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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

S6: AGHL /STTTT-CNTT Thanh phé H6é Chi Minh, ngayQf, thdng 2. nam 2022
V& huéng dan giai phdp k¥ thuat thuc hién
s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

Kinh guri:

NUYU ; ; ] * A 1
SRR BAMATHL . Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé H Chi Minh;
ofN #9489 Céc 86, ban, nganh Thanh phd HS Chi Minh;

Nwy:..0.1.212:.2022 Uy ban nhan dan Thanh phé Thi Due, quén, huyén.,
6T

36 v ké hitw HS:. 8. Théng tin va Truyén thong nhan dugc Céng vin sb 10704/VP-
KSTT ngay 02/12/2022 ciia Vin phong Uy ban nhén dén Thanh phé H6 Chi
Minh vé viéc tra 1oi dé xudt huéng dan giai phap ky thuét thyc hién sb hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC. S& Théng tin va Truyén thong ¢ ¥ kién nhu
sau.

1. Vé sb héa ho so, két qua giai quyét TTHC: dé nghi don vi thyc hién
theo cong vin sd 3595/UBND-KSTT ngay 04/10/2022 cua Uy ban nhan dén
Thanh phé Hd Chi Minh vé viéc trién khai thuc hién s héa hd so, két qua
giai quyét TTHC trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Vé giai phép ky thuét thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét
TTHC: ngay 29/10/2022, Thanh phé H6 Chi Minh dd ra mét va vén hanh
chinh thirc Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd.
Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng thudc S& Théng tin va
Truyén thong da phdi hop véi don vi cung cip dich vu té chire huéng din, tap
huén sir dung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé c6
chirc ning thyc hién s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC.

- Trong trudng hop céc don vi c6 thic mic hodc nhu céu tap hudn lai dé
nghj lién hé véi Trung tdm Céng nghé thong tin va Truyén théng dé duge hd
trg va to chirc tdp hudn.

- Pau mdi tiép nhan thong tin: Ba Nguyén Thi Huyén Tram — Trudng
phong Phan mém va ndi dung sé; Trung tAm Cong nghé thong tin va Truyén
thong; so dién thoai: 0775.666.123; thu dién tir: nthtram.stttt@tphcm.gov.vn.

3. V& tiéu chuén k¥ thuat dir lidu: d& nghi don vi thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctia B6 Noi vu quy
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dinh tiéu chudn dir liéu théng tin d4u vao va yéu cdu bao quan tai liéu luu trit
dién tir (dinh kém phu luc)./zf
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a) Pinh dang Portable Document Format (.pdf), phién ban 1.4 tr& lén;

b) Anh mau;

¢) P6 phan giai t6i thiéu: 200 dpi;

d) Ty 1 s6 hoa: 100%;

d) Hinh thirc chit ky sb cta co quan, t6 chirc quan 1y tai ligu luu trit sb
hoa

- Vi tri: Géc trén, bén phai, trang dau tai liéu;

- Hinh &nh: Déu ctia co quan, td chirc, mau do, kich thudce bﬁng kich
thudce thue té cia déu, dinh dang Portable Network Graphics (.png);

- Théng tin: Tén co quan, tb chirc, thf‘)i gian ky (ngay, thang, ndm; gio,
phut, gidy; mui gio Viét Nam theo Tiéu chuan ISO 8601).

,e) Té:n file: gdbm ma ho so va s6 thir ty viin ban trong h6 so, cach nhau
béi dau cham.

2. Tai li¢u anh

a) Dinh dang: JPEG;

b) D6 phan giai t6i thiéu: 200 dpi.

3. Tai li¢éu phim dnh

a) Pinh dang: MPEG-4, .avi, .wmv;

b) Bit rate ti thiéu: 1500 kbps.

4. Tai liéu am thanh

a) Pinh dang: MP3, .wma;

b) Bit rate tdi thiéu: 128 kbps.



