CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

CHIEN LUQC

(Kém theo Quyét dinh s6 3093 /QD-UBND ngay 09 thang12ndm 2025 ciia
Uy ban nhén ddan Thanh pho)

I. MUC TIEU PEN NAM 2030
1. Muc tiéu tong quét

Thiic day chuyén doi s6 tai Thanh phdé HO Chi Minh hudng t6i muc tiéu
tang trudng xanh, phat trién bao trum va dat con nguoi lam trung tam. Khai
thac, phat huy hi¢u qua cac tiém nang va loi thé, ning cao hiéu qua sir dung
ngudn luc thong qua cong ngh¢ 50, dir liéu mo, tri tu¢ nhan tao va cac nén tang
cong nghg tién tién. Phat trién chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sd; thuc hién
chuyén doi sd moét cach toan dién trong hoat dong quan ly, dleu hanh cta bd
may chinh quyen quan 1y, diéu hanh dya trén dir liéu va két néi thoi gian thyc;
thuc day d6i méi sang tao, chuyén doi sb trong san xuét - kinh doanh, ho tro
doanh nghiép, déc biét la doanh nghiép nho va vura; thic day ky nang 50, dich
vu cong s, xay dung cong dong sO toan dan, phat trlen moi truong so an toan,
nhan vin, rong khap; gop phan xay dung va phat trién Thanh pho Ho6 Chi Minh
cé suc canh tranh cao, hoi nhap qUOc té sau rong, dong vai trd dau tau kinh té -
x4 hoi, khoa hoc - ¢ong nghé va d6i méi sang tao cua ca nudéc.

2. Hé théng chi tiéu

Chi s6 chyyén d6i s6 Thanh phd > 0,75 va thudc trong nhém 03 tinh,
thanh pho6 dan dau ca nudc.

a) Phét trién ha tang so
- Ty Ié phu séng 5G cho ngudi dan Thanh phé trén dia ban dat 100%.

- 100% ngudi sir dung c6 kha nang truy cap bang thong rong cb dinh
VG toc do trén 01 Ghit/s.

- Dich vu truy nhap Internet qua mang thong tin di dong 4G c6 toc do
tai xuong trung binh toi thicu 40Mbit/s, qua mang thong tin di dong 5G ¢o toc
do tai xuong trung binh toi thicu 100Mbit/st.

- 100% mang truyén sé liéu chuyén dung két ndi cac co quan nha nudc.

- Hoan thién Trung tam di liéu, Trung tam di licu dy phong Thanh
pho, trien khai két noi, dong bo dix liéu vai Trung tdm dir liéu quoc gia.

b) Phéat trién chinh quyén sb

- 100% thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gi6i hanh
chinh gitta trung wong va dia phuong, gitta cac cap chinh quyén.
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- 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ciu, san xuat,
kinh doanh duoc thuc hién truc tuyen.

- 100% giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xuc”.

- 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé tha tuc hanh
chinh c6 du diéu kién.

- C6>85% ho so thu tuc hanh chinh xu ly truc tuyén.

- € >70% hé théng thong tin ctia Thanh phd van hanh trén nén tang
dién toan ddm may.

- C6 >80% co so dit lieu cua Thanh phd duoc sé hoa va lién thong
t61 Trung wong.

- C6>85% dir licu cua cac ban, s, nganh dugc tich hop voi nén tang
tich hop, chia s¢ dir liéu Thanh pho (LGSP).

- 100% cac co quan, don Vi,Chllnh quyén két ndi, str dung nén tang Hé
thong hoi nghi truc tuyén Thanh pho.

- Hoan thién Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (10C)
cua Thanh pho.

¢) Phét trién kinh té sé

- Quy md kinh té s6 chiém tir 30% dén 40% GRDP?,

- Phét trién méi it nhat 02 Khu cong nghé sé tap trung.
d) Phat trién x& hoi sé

- C06>80% nguoi dan (tir 14 tudi tro 18n) co tai khoan dinh danh dién
tu (VnelD).

- C06>70% ngudi dan truéng thanh cé chit ky sb hoic chir ky dién tur
ca nhan.

d) An toan, an ninh théng tin

- Thanh phé H6 Chi Minh thuéc nhém 5 dia phuong dan dau vé an toan,
an ninh khong gian mang.

- 100% hé¢ théng thong tin cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép dam bao
an toan thong tin theo cap do.

- 100% hé théng thong tin quan trong duoc trién khai bao dam an toan
thong tin theo mo hinh 4 16p.

- 100% h¢ thong thong tin dugc trién khai gidm sat an toan, an ninh
mang va dugc Kiém tra, danh gia thuong xuyén.
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Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nang cao nhan thic sé

Tang cuong thue hi¢n cac quy dinh nham dé cao trach nhiém, vai trd cila
ngudi dung dau trong thuc hién nhiém vy, cong vy, trong do, chu trong trach
nhiém cua nguoi dimg dau trong viée trlen khai nhiém vu vé thiic day chuyen
d6i s0, phat trién chinh quyén so, kinh té s6 va xa hoi s6. Nguoi ding dau chiu
trach nhi€m toan dién trudc cap co tham quyén vé két qua chuyén dbi sd tai co
quan, don vi. Két qua chuyén ddi sb 13 mot trong cac tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu hang nim cia ngudi dimg dau co quan, don vi.

T4 chue danh gia, xép hang murc d6 chuyén doi s6 (DTI) cua cac co quan
nha nudc trén dia ban Thanh pho; dinh ky do ludong, cong bo cong khai két qua.

Trién khai cac hoat dong, su kién huong Gmg Ngay chuyén d6i s6 quic
gia hang nam.

T6 chuc hoi thao, hoi nghi, dién dan truyén thong két hop vdi trién khai
da dang, hiéu qua cac kénh truyén thong (Cong thong tin dién tir caa chinh
quyén; bao, tap chi dién tir, dai phat thanh, dai truyén hinh, hé thong truyén
thong co so cua dia phuong; mang xa hoi va cac phuong tién truyen thong khac)
nham tuyén truyén két qua trién khai chuyén d6i sd, phat trién tmg dung tri tué
nhan tao ctia Thanh phd.

Tb chtrc cac sy kién, cudc thi vé d6i méi sang tao, chuyén dbi sb dé kich
thich tu duy sang tao, khuyén khich nghién ctru va phat trién cac giai phdp cong
ngh¢ phuc vu cong dong va doanh nghiép.

Phat huy hi¢u qua T6 cong nghe s6 cong dong, to churc truyén thong,

huéng dan, tiép nhan va phan hoi ¥ kién g0op ¥ nguoi dan vé cac cac chuong
trinh, ké hoach va san pham chuyén dbi s6 ctia Thanh phd.

Trién khai cac phong trao thi dua vé chuyén doi s6. Tuyén truyen pho
bién, nhan rong nhiing sang kién, cach 1am, mo hinh dién hinh hay vé chuyén
d6i sd cua co quan nha nude, doanh nghiép, ngu’m dan. Tich cyc tham gia vao
kénh truyen thong “Chuyen d6i s6 Quoc gia” cap nhat kip thoi thong tin méi
nhat vé chuyén doi s6 ctia Thanh phd.

2. Hoan thién thé ché sé

a) Xay dung chwong trinh, ké hoach nhanh thic day chuyén déi so

Xay dung dé an, chuong trinh, ké hoach nhanh thic day chuyén doi s,
bao gom:

- Quy hoach/ké hoach phét trién ha tang k§ thuat vién thong thu dong
tai Thanh pho H6 Chi Minh, giai doan 2025 - 2030, tam nhin dén nam 2035.

- Chién luoc phat trien (ng dung tri tug nhan tao (Al) tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh giai doan 2025 - 2030.
- Chién lugc quan tri dit liéu caa Thanh phé H6 Chi Minh.

- Chuong trinh phat trién kinh té s trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi
Minh giai doan 2026 - 2030.



- Pé an xay dung mai mot sé khu cdng nghé sb tap trung.
b) Quan ly tuan tha Khung kién trac sé6 Thanh phd

Ra soat, cap nhat, duy tri, giam quan Khung kién trac s6 Thanh phé, phu
hop véi Khung kién trdc tong thé quéc gia so.

Tiép tuc xay dung, hoan thién cac quy dinh, quy chuan k§y thuat phuc vu
trién khai Chinh quyén s6 va Chién lugc quan tri dit liéu cia Thanh phd; xay
dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché chinh sach phuc vu trién khai, quan
Iy, khai thac, van hanh cc hé thong, nén tang, dir li¢u, phat trién Chinh quyén
s6 Thanh phé Hd Chi Minh, nang cao chat lugng cac dich vu cong truc tuyén
cling nhu cac hoat dong thuc thi cong vu trén moi truong s6. Dinh ky ra soat,
cap nhat danh muc co s¢ dir liéu dung chung, danh muc dir liéu mé cia Thanh phé.

c) Xay dung cac chinh sach thiic day chuyén doi s6

X4y dyng, ban hanh cac vin ban, chinh sach thic ddy chuyén di sb trong
cac nganh, linh vuc nhu chinh sach phat trién, thu hit nhan luc, doi ngil can bo
lam c6ng tac chuyén d6i s6; khuyén khich, thuc day str dung nguoi dan, doanh
nghiép st dung cac dich vu chinh quyén sd; chinh sach hd tro chuyén d6i s6
cho cac doanh nghiép, nhét 1a doanh nghiép khai nghiép, moi thanh lap, ...

3. Phat trién ha tang so
a) Ha tang mang vién thong va Internet

Xay dung va trién khai Quy hoach/ké hoach phat trién ha tang k¥ thuat
vién thong thu dong tai Thanh phd giai doan 2025 - 2030, tim nhin dén nam
2035, trong d6 tap trung md rong ving phi song mang 5G, nang cao chat luong
dich vu mang vién thong di dong cong nghé 4G, 5G tai cac khu vuc trung tam,
khu vyc hanh chinh cong, khu cong nghé cao, khu cong nghé tap trung,
khu/cym cong nghié€p, khu vuc c6 dan cu tap trung dong va khu vuc cong cong
nhu: nha ga/céng bién/ sin bay qudc té, hé théng giao thong cong cong theo
mo hinh TOD,.

Ph01 hop va hd tro cac doanh nghiép vién thong dau tu phat trién cac hé
théng truyen dan trong nudc va quoc té voi dung luong 16n, bao dam nhu cau
du phong, két ndi da dang, an toan, bén viing trén co sé tan dung co sé ha tang
hién co, tiép tuc xdy dung, md rong mang cap quang bang rong téc do cao dén
ho gia dinh, co quan, doanh nghiép, t6 chuc.

Pho cap két ndi Internet téc do cao, do tré thap dén ho gia dinh, to chie,
doanh nghiép trong do, ha tang mang bang rong dap ung quy chuan qubc gia
(QCVN) vé chat lwong dich vu; dam bao 100% nguoi su dung c6 kha nang truy
nhép Internet qua mang cap quang voi tde do t6i thiéu trén 1Gbit/s, qua mang
di dong 4G co tde do tai xudng trung binh tbi thiéu 40Mbit/s, qua mang di dong
5G c6 toc do tai xudng trung binh t6i thicu 100Mbit/s®.

Tap trung thao g& kho khin, vudng mic, hd tro cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban dau tu trién khai mang di dong 5G, phat trién cac g dung
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5G phuc vu céc nganh, Iinh vuc kinh té, x4 hoi. Pam bao nang luc, san sang
trién khai thir nghi€ém mang di dong 6G.

Trién khai str dung dia chi giao thic Internet thé hé méi (IPv6) cho toan
bd mang Internet.

b) Ha tang Trung tam dix liéu

Phat trién, thu hat dau tu phat trién ha tang dit liéu, bao gom cac trung
tam dir liéu, ha tang dién toan dam may dat tiéu chuan qudc té, an toan, bén
vitng. Uu tién trién khai cac trung tdm dit liéu theo mé hinh trung tam di liéu
xanh, tiét kiém nang luong, than thién vdi moi truong, huodng dén phat trién
bén viing.

Thu hit dau tu trong va ngoai nudc trién khai cac Trung tAm dif liéu siéu
16n (Hyperscale Data Center), Trung tdm dit liéu hd tro cac ung dung tri tué
nhan tao, Trung tam dit li¢u bién. Hinh thanh cac cym trung tam dir lidu tai cac
khu cong ngh¢ cao, khu ché xuat va khu coéng nghiép, khu cong nghé sb tap
trung; tang cuong két ndi ha tang dit liéu giita cac trung tAm dir liéu trong nudc
va qudc té, dam bao kha nang chia s¢, luu trtr va xtr ly dir liéu 1on (big data)
phuc vu chuyen ddi sb.

Trién khai thuc hién Trung tam dir li¢u, Trung tam dit li¢u du phong phuc
vu trién khai chinh quyén s6 cua Thanh phd. Phoi hop phat trién cac trung tam
dir liéu quoc gia.

Khuyén khich sir dung dién toan dam may cho cac co quan nha nudc va
doanh nghiép.

¢) Ha tang phuc vu trién khai tri tué nhan tao va nén tang co sé dir
lieu lon

Nghién ctru trién khai trung tdm siéu mdy tinh/dién toan hiéu ning cao
(Al GPU se rver) phuc vu dao tao cac mo hinh tri tu¢ nhan tao 1on trong cac linh
vuc nhu y té, d6 thi, _giao duc... theo mo hinh hop tac cong - tu nham chia sé
nang luc tinh toan, tdi vu héa ngudn luc. Khuyén khich doanh nghiép tham gia
van hanh trung tam tinh toan Al theo mo hinh cho thué dich vu (Artificial
Intelligence as a Service), dam bao kha niang két ndi, lién thong véi cac hé
théng luu trir dir lidu 16n (Big Data), tich hop vé6i ha tang dién todn dam may
dung chung cua Thanh phb.

Thiic day phat trién ha tang ddm may danh riéng cho dir liéu cong va dich
vu Al trong khu vuc cong, dam bao do tin cdy cao, an toan, bao mat thong tin.

d) Ha tang vat Iy —sé

Xay dung Ké hoach trién khai tich hop cam bién va ing dung cong nghé
s0 doi1 vdi céac ha tang thi€t yéu nhu: giao thong, do thi,... trén co s¢ tan dung
co sO ha tang mang vién thong - Internet (mang di dong 4G, 5G) cho cac giai
phap loT.

Phat trién cac ban sao ky thuat s6 (Digital Twin) thyc hién mo phong va

theo ddi hoat dong cua vat thé trong thé gidi thuc thong qua cac dir liéu va
thong tin thu thap tir cam bién, thiét bj ToT va cac nguodn dir liu khac. Trién



khai thi diém ban sao k¥ thuat sb trong linh vuc giao thong, quy hoach, xay
dung do thi.

d) Ha ting cdng nghé thong tin tai cac co' quan nha nwéc Thanh phd

Duy tri van hanh Hé théng Mang truyén s liéu chuyén dung Thanh phd
dam bdo tuan thu an toan an ninh thong tin. Ra soat, nang cap ha tang, thict bi
cong ngh¢ thong tin phuc vu dam bao van hanh, lién thong, két noi cac h¢ thong,
nén tang so.

4. Phat trién nhan luc sé

a) DPao tao chuyén déi sé cho can b, cdng chikc, vién chic

Té chirc cac khoa bdi dudng, tap huén cho can bo, cong chtre, vién chure
k¥ ning co ban vé chuyén d6i s, k¥ nang tng dung cong nghé sb va an toan
thong tin trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

Trién khai cac hoat dong bdi dudng, tip huan chuyén sau vé kién tric
chinh quyén sd; dit liéu, phan tich dit liéu; sir dung dir liéu, ing dung Al hd tro
ra quyét dinh, xay dung chinh sach, cong tac chi dao diéu hanh; an toan thong
tin; dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon cho doi ngii chuyén trach chuyén doi
s6, can bo phu trach an toan thong tin,...

To chirc cac Hoi nghi, HG1 thao, Toa dam vé chuyén do61 s6 va an toan
thong tin mang nham trao do6i kinh nghi€ém, nang cao nhan thurc vé chuyén doi so.

b) Kién toan by may lam cong tac chuyén déi so tai cac co quan,
don vi

Trién khai Ké hoach s6 5403/KH-UBND ngay 13 thang 09 nim 2024
cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc hién Quyét dinh sd
1690/QD-TTg ngay 26 thang 12 ndm 2023 cta Tha tuéng Chinh phu vé phé
duyét Dé an “Kién toan t6 chitc bd may, nang cao nang luc quan 1y nha nudc
va thuc thi phép luat vé chuyén doi sb tir Trung wong dén dia phuong dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030” trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

c¢) Dao tao k¥ ning sir dung cong ngh¢ thong tin, bao dam an toan
thdéng tin tai cac cap hec

Duandi dung pho cap ky nang s0, an ninh mang, tri tué nhén tao dua trén
cac nén tang md, phan mém ngudn mo vao chuong trinh giang day tu cap tiéu
hoc dé hinh thanh sém cac ky nang can thiét cho cong dan sé.

d) Pao tao ki ning so cho nguoi lao dong tai doanh nghiép, tap
trung cho cac khu céng nghiép, khu che xuat, khu cong nghé cao

Tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thic sé va tu duy sé cho céc
doanh nghiép, nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong
nghé cao. Hudng dan, khuyén khich cac doanh nghiép trién khai cac hoat dong
dao tao, boi dudng, tap huan chuyén séu ve ang dung tri tué nhéan tao ho tro ra
quyét dinh, an toan thdng tin. Xay dung, Iong ghép cac noi dung dao tao ky
nang sb, tng dung cdng nghé vao chuyén doi xanh, ESG (Méi trudng - X4 hoi

- Quan tri) cho doanh nghiép.
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Huéng dan, khuyén khich doanh nghiép tao diéu kién cho céng nhan
dang lam viéc trong cac khu ché xuat, khu cdng nghiép duoc tiép can, huéng
dan va trang bi nén tang sé co ban; ¢ kha nang su dung cac tng dung so dé
hoc tap, tra ctu thong tin, twong tac, tham gia cai tién quy trinh to chic lao
dong, timg budc hinh thanh d6i ngii cong nhan thoi dai méi, co ning luc sb,
thich &ng véi chuyén di s6 va yéu cau phat trién khu cdng nghiép théng minh,
xanh va bén viing.

Huéng dén, trién khai cho doanh nghiép thudc trudng hop d6i méi cong
nghé tai cac khu ché xuat (KCX), khu cong nghiép (KCN) thi diém chuyén doi
mo hinh (gdm KCX Tan Thuan, KCN Hiép Phudc, Tan Binh, Cat Lai, Binh
Chiéu,...) xay dung va t6 chic thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nguon
nhan luc pht hop véi dinh hudng chuyén doi mé hinh KCX, KCN theo hudng
cong nghé cao, khdng tham dung lao dong, than thién moi truong.

d) Pao tao ky niing s0, quan tri so cho doanh nghiép, doanh nhan
thugc Hiép hgi nganh nghe, hgi doanh nghiép dia phwong

Mo rong lién két, hop tac véi cac vién, truong, trung tam, chuyén gia
trong va ngoai nudc dé xay dung noi dung chuong trinh dao tao va to chirc cac
hoat dong dao tao, huan luyén vé k§ nang s, quan tri sd, phap 1y sd, thuong
mai trén mdi truong s6 gan vaéi khao sét, hoc tap kinh nghiém thyc té cho doanh
nghiép, doanh nhén thuoc Hiép hoi nganh nghé, hoi doanh nghiép dia phuong.

5. Phat trién dir liéu so
a) Phat trién Kho dir liéu diing chung

Tiép tuc trién khai Chién luoc quan tri dir liéu cia Thanh phé, tap trung
vao 3 nhom dir lidu: (1) Nhom dir liéu vé ngudi dan: dir liéu hanh chinh, ho
tich, y té, gido duc, an sinh (2) Nhom dir liéu tai chinh - doanh nghiép: dir licu
tong hop va thong ké thu chi ngan sach, quan 1y dau tu cong, quan 1y tai san
cong, doanh nghiép - ho kinh doanh cé thé (3) Nhom dir liéu vé dat dai - d6 thi:
dir liéu dét dai, dir liéu nén thong tin dia 1y, dir liéu xay dung, giao thong, quy
hoach - kién trac. Hoan thanh va dua véo khai thac hiéu qua cac co s¢ dir liéu
ding chung va co s dit liéu chuyén nganh dé phat trién kinh té - xa hoi; két
ndi, khai thac, chia sé hiéu qua dit li¢u gifra cac co quan trong hé théng chinh tri.

b) Phat trién Hé sinh thai Dir liéu mé

Tap trung phat trién dir liéu md (open data) trong cac nganh, linh vuc
nhu Gido duc, Cong nghé thong tin va Truyén thong, Khoa hoc, Kinh té, Lao
dong, Nong nghiép, Tai chinh, Van hoa Du lich, Xa héi, Xay dung, Y té, Stc
khoe, Tu phap., ... phuc vu cho nghién ctru va phat trién ing dung cac dich vu
s6 nham nang cao nang luc quan 1y nha nudc; cong khai, minh bach dit liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép khai thac sir dung, nang cao hi¢u qua giam sat phan

bién x4 hoi, dong thoi phat trién kinh té dit liéu, tao gia tri gia ting, gop phan
phat trién kinh té, xa hoi cho Thanh phd.

¢) Kho dir liéu dién tir truc tuyén cia ngudi dan, té chirc

Tiép tuc s6 hoa trong tiép nhén, giai quyet thu tyc hanh chinh gan voi
dinh danh cong dan theo Dé an 06, khéng yéu cau ngudi din cung cp lai thong



tin da co trong Kho dit liéu dién tir truc tuyén cta nguoi dan, t6 chirc. Két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh ¢6 ky s6 hop 1€ dugc chap nhan nhu gidy to chinh
thirc theo quy dinh ctia phap luat.

SO hoa tai li€u luu trit co quan song song voi viéc xay dung co sé dit ligu
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, [am giau Kho dir li€u dién tur truc tuyén
cua nguoi dan, to chuec.

d) Lién théng, két ndi véi co sé dir liéu quéc gia

Duy tri lién thong, két ndi, dong bd co s& dit liéu ciia Thanh phd véi co
s¢ dir ligu quoc gia.

d) Céng dir liéu Thanh phé

Tiép tuc hoan thi¢n, phat trién céc tién ich ctia Céng dir liéu Thanh phé,
cung cép cac dich vu khai thac dir liéu va cac tai liéu, huéng dan phuc vu cho
nhu cau két ndi, chia sé dit liéu giira cac co quan nha nudc va cong bd dir licu
m¢ cho nguoi dan va doanh nghiép.

6. Phét trién chinh quyén sé
a) Dich vu cong truc tuyén

Tiép tuc van hanh hi¢u qua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh Thanh phd két ndi Cong Dich vu cong quoc gia, cung cap dich vu cong
khong phu thudc dia gioi hanh chinh; s6 hoa ho 50, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh; tai cau tric quy trinh nghiép vu, rit ngan thoi gian xur 1y; nang cao
chat lugng va sb lugng dich vy cong toan trinh, thyc hién cung cap dich vu
cong ca nhan hoa va dua trén dir liéu; tuyén truyén, hd tro nguoi dan tham gia
st dung dich vu truc tuyen.

DAy manh khai thc dit liéu thay thé gidy to khi nguoi dan, doanh nghiép
thyc hién thu tuc hanh chinh, nang cao s6 lugng thu tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gidi hanh chinh.

b) Quan tri Thanh phé trén nén tang sé

Ban hanh danh muc va t6 chtc trién khai, van hanh cic nén tang s6 dung
chung, hé thong thong tin chuyén nganh dung chung cua Thanh pho trong do
tap trung trién khai: Nén tang ban d6 s6 Thanh pho Nén tang hé thong hoi nghi
truc tuyen Thanh phd, Nén tang hd trg cong tac diéu hanh cac khu phd, ap; Céc
Hé thong thong tin chuyén nganh trong linh vuc 'y té, gido duc, xay dung, an
sinh x& hoi,..., dam bao tinh lién thong két ndi theo Khung kién triic tong thé
qudc gia s6 va Khung kién trac s6 cua Thanh phd.

Tiép tuc déy manh thyc hié€n giri, nhan van ban dién tur, tng dung chit ky
s6 chuyén dung va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s
28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 ndam 2018 ctia Thu twdéng Chinh phu vé viéc
giri, nhan vian ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc
va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cua Chinh phu vé
cong tac van thu.

Ung dung tri tu€ nhan tao, trg 1y do trong quan ly, diéu hanh, hd tro can
bo cong churc trong thuc thi cong vu.



) Phat trién Trung tAm giAm sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C)

Hoan thién Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) trén
co s6 thuc tién phat trién d6 thi Thanh pho Hb Chi Minh va dinh huéng, hudéng
dan ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé; trlen khai cac nén tang sb phuc vu theo
ddi, giam sat cac nhom chi so, chi s6 vé chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té -
xa hoi cta Thanh phd, két ndi voi cac hé thdng, co s dit liéu cia Van phong
Chinh phu va cac by, nganh, hudng dén trién khai cdc mo hinh du bao, ung
dung tri tu€ nhan tao va cac cong nghé phan tich dir liéu 16n dé du bao, dua ra
cac giai phap hd tro Lanh dao Thanh phé chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu,
kip thoi, linh hoat, hiéu qua, ning cao twong tac giira chinh quyén véi nguoi
dan, doanh nghiép va hd trg diéu phdi xir 1y cac tinh hudng khan cép.

d) Phéat trién kénh giao tiép sé giira chinh quyén véi ngudi dan,
doanh nghiép

Duy tri, mé rong dich vu ctua Ung dung Cong dan s6 Thanh phé thanh
kénh giao tiép pho bién, théng nhat trén thiét bi di dong ctia Ngudi dan Thanh
phé vai Chinh quyén.

Thuc hién chuyén d6i, nang cap cac Cong thong tin dién tir thanh vién
thanh cac Trang thanh phan cua Cong thong tin dién tir Thanh phd (Ho Chi
Minh City Web) theo md hinh thong nhat.

Thiét lap hé théng thong tin nguon ctia Thanh phé dé to chic quan 1y tap
trung va cung cap thong tin ngudn cho hé thong thong tin co sd trén dia ban.

7. Phat trién kinh té s6
a) Po lwong dong gop kinh té sé6 trong GRDP

Ra soat, hoan thién phuong phap va két qua do luong chi ti€u, ty trong
gia tri ting thém cua kinh té s6 trong GRDP cua Thanh ph6 Ho6 Chi Minh. Xay
dung 01 bo tiéu chi danh gia vé phat trién kinh té s ctia Thanh phd; trién khai
do ludng, danh gia vé kinh té s6 cho Thanh phd theo timg nam.

b) H& tre doanh nghiép nhé va vira chuyén doi sé

Khao sat hi¢n trang, danh gia mic do chuyén ddi sb cho nhom doanh
nghiép nhé va vira va nhom doanh nghi€p cung cap giai phap tir do dé xuat cac
g61 ho trg phu hop cho ting nhom.

T6 chirc su kién cong b6 mot s6 chinh sach hd tro va gio1 thiéu mot sO
mod hinh chuyén déi sd tiéu biéu; trung bay, gidi thi€u mot s6 san pham cong
nghé trong linh vuc chuyén dbi so.

Thanh lap d6i ngii tu van vé chuyén d6i s cho cac doanh nghiép vira va
nho nham hudng dan chuyén do6i sb va gidi thiéu cac chinh sach wu dai ap dung
phu hop cho ting loai hinh doanh nghiép sao cho phu hop, hi¢u qua..

Xay dung dir liéu cac phan mém nén tang hd trg chuyén doi sé cho cac
doanh nghi¢p nhé va vira, dé xuét cac chinh sach wu dai, hd tro cho cic doanh
nghiép nho va vua.
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Xay dung cam nang 50 giip cac doanh nghiép mai thanh lap tiép can cac
chinh sach hd trg chuyén ddi s6 cho doanh nghiép nhé va vira.

T6 chirc su kién cong bd mot sb chinh sach hd tro va gidi thiéu mot sd
mo hinh chuyén ddi s tiéu biéu; to chirc cac hoat dong xtic tién thuong mai hd
trg quang ba, trung bay, gioi thiéu két ndi cho cac san pham cong nghé trong
linh vuc chuyén d6i s, dic biét khuyén khich cac doanh nghiép khoi nghiép,
d6i méi sang tao.

Thuc day, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hlen dlen truc
tuyen tin cdy, an toan vdi cac dich vu s str dung tén mién quoc gia “.vn”

¢) Panh gia mic do chuyén doi sé caa doanh nghiép

Xay dung K& hoach va t6 chtrc trién khai danh giad mac do chuyén doi
s0, d61 mdi sang tao trong linh vuc s0, trinh d§ va nang luc cong nghé san xuat
cua cac doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

d) Phét trién doanh nghiép cong nghé sé

Xay dung Pé an xdy dung moi mot sé khu cong nghé sb tap trung tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Thuong xuyén huong dan, ddi thoai, kip thoi thao g0 kho khan cho doanh
nghiép cong nghé sb tiép can thi trudng phuc vu chuyén doi sé cho doanh
nghiép trén dia ban thanh pho.

Két ndi voi cac Tap doan cong nghé 50, hoi, hiép hoi, trudng vién thuong
xuyén to chirc dién dan, hoi thao, trién 1am gio1 thi¢u cac cong ngh¢, san pham
giai phap dich vu s6 méi nham thiic day chuyén doi sé trén dia ban Thanh phd.

Khao sat, thong ké hoat dong nganh cong nghiép cong ngh¢ thong tin,
cong nghi¢p cong nghe s0; Xac dinh san pham hodc nhom san pham cong nghé
thong tin, cong nghé so trong diém, chu luc can tap trung phat trién.

d) Thuc day ddi méi sang tao, khai nghiép sang tao

H6 trg cac du an tién wom tao, wom tao va ting toc trong linh vuc cong
nghé s gop phan tang so lugng doanh nghiép cong nghé so nham cuy thé hoa
chi tiéu phat trién kinh té sb qua thyc hién cac Chuong trinh hd tro phat trién
hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao ctia Thanh phd.

e) Phét trién cong nghiép ban dan
7 Trién khai ké hoach scf) 1231/KH-UBND ngay 24 thang 2 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho vé trién khai Chién luge phat trién cong nghiép
ban dan Viét Nam va Chuong trinh Phat trién nguén nhan lyc nganh cong
nghiép ban dan dén ndm 2030, dinh huéng dén nam 2050 tai Thanh pho HO
Chi Minh.

g) Trién khai cac hoat dong thu hut dau tw

T6 chite cac chuong trinh xtc tién dau tu, hoi nghi, hoi thao, toa dam,
dién dan kéu goi cac quy dau tu, nha dau tu, doanh nghiép cong ngh¢ 1on tham
gia vao cac linh vuc chién luge nhu: phat trién ha tang s, cong nghiép cong
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nghé s6 (dic biét 1 cong nghiép ban dan); phat trién cac khu cong nghiép cong
ngh¢ so tap trung, tri tu¢ nhan tao, trung tam dir licu, dién todn ddm mays,...

8. Phat trién xa hoi s6
a) Trién khai M6 hinh diém cia D& &4n 06

Tiép tuc trién khai cac mo hinh diém cta D& an 06, trong d6 tap trung
cac mo hinh diém nhu cip 1y lich tu phap qua VNelID, hd so strc khoé dién tu,
mo hinh truong hoc (hoc ba s6, xac thuc thong tin gido vién va hoc sinh; cho
phép gido vién ding nhip bang tai khoan VNelD (SSO); quan Iy diém, lich
hoc), thu phi khong dung tién mit tai cac diém giit xe tinh, Kiosk kham strc
khoé, hoa don khéi tao tir may tinh tién,... nham thuc hién c6 hiéu qua cac mo
hinh diém, mang lai cac gia tri, tién ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban Thanh pho.

b) Phat huy hiéu qua cia Té cdng nghé sé cong dong
Thudng xuyén ra soat, kién toan nhan sy T6 cong nghé sd cong dong.

Xay dung mo hinh dao tao va chuong trinh phu hgp véi tinh hinh thuc
tién hoat dong ctia T6 Cong nghé sé cong dong trén dia ban Thanh phd. T
chure cac hoat dong bdi dudng kién thuc, k¥ niang chuyén doi sé cho T cong
nghé sd cong dong nham nang cao ki nang, nang luc hd tro, hudng dan cho
nguoi dan trén dia ban sir dung cac dich vu, ing dung thiét thuc dé phat trién
chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi sé.

Trién khai “di timg ngd, gd timg nha”, thyc hién tuyén truyén, pho blen
huéng dan, van dong nguoi dan tham gia str dung cac dich vy, tién ich s6 clia
Thanh phd nhu dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ti, .

¢) Binh dan hoc vu sé

Trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” nham phé cap tri thirc co
ban vé chuyen d6i sd, ky nang s6 cho nguoi dan Thanh phd trong tién trinh
chuyen (101 sO; tuyén truyén, nang cao nhan thirc va hanh dong cua doan thé cac
cap, cac tang 16p nhan dan vé vai tro, ¥y nghia cua chuyén d6i sé. Moi nguoi
dan dugc trang bi kién thirc, k¥ ning s can thiét 4p dung trong cudc sdng hang
ngay nham nam bat, tan dung, khai thac, thy huong nhimg thanh qua cua khoa
hoc cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi s mang lai, khoi day dong luc
tu than ciia moi nguoi trong hoc tap, ren luyén ky nang s0 va tham gia vao qué
trinh chuyén d6i s6 ciia Thanh phé.

d) Hé tro ngwoi dan tiép can céng nghé s6

Trién khai giai phap huy dong nguon lyc tur x@ hoi hod, doanh nghiép
vién thong cung nhu két hop cac ngudn luc cia Thanh pho voi nguon luc tur
Chuong trinh vién thong cong ich cta Trung wong de trién khai hd tro thiét bi
thong minh, thiét bi IoT va dudng truyén cap quang toc do cao cho ho gia dinh.

Ph01 hop voi cac ) chuce cung cap dich vu ching thyuc chir ky sO cong
cong trlen khai cap chit ky s6 mién phi cho nguoi dan dé thyuc hién dich vy cong
truc tuyen
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9. Thiic day nghién ciru va phat trién tri tué¢ nhan tao

~ Tap trung ngudn lyc trién khai cac giai phap tri tu¢ nhan tao phuc vu phat
trién Thanh pho nhu linh vuc y té, giao thong, hanh chinh cong,...

Két ndi cung - cau ve ung dung tri tu¢ nhan tao gitta cac trudng, vién
nghién ctru, t6 chuc khoa hoc va cong ngh¢ voi cong dong doanh nghiép.

Thiét 1ap hé sinh thai bén viing vé tri tué nhén tao véi sy tham gia cua
cac chuyén gia, nha khoa hoc, trudong, vién nghién ctru, cdc doanh nghi¢p khéi
nghiép, doanh nghiép vira va nho va cac nha dau tu trong linh vuc Al thong
qua nhiéu hinh thic,

10. Chuyén ddi s trong cac nganh, linh vuc
a) Chuyén ddi so trong linh vuc Giao thong, Xay dung

Phat trién hé théng giao thong thong minh (ITS) phuc vu cong tac kiém
soat, diéu hanh, t6 chuc giao thong va dam bao an toan giao thong. Ung dung
cong ngh¢ 5G va tri tu¢ nhan tao dé quan ly giao thong, quan ly luu luong giao
thong, toi wu hoa 19 trinh va giam un tac giao thong. Uu tién phat trién phuong
tién giao thong xanh. Phat trién hé théng giao thong cong cong thong minh.

Ung dung nén tang thong tin cong trinh BIM. Phat trién hé thong chiéu
sang thong minh. Day manh chuyén d6i sb trong cong tac dau tu xdy dung, bao
tri, quan Iy hé thong ha tang k¥ thuat giao thong, hé théng giao thong duong
thuy, hé théng két cau ha tang k¥ thuat cac cong trinh giao thong thuy, quan ly
quy hoach, quan 1y xay dung theo quy hoach, quan 1y ha tang k¥ thuat do thi.

Nghién ctu trién khai ban sao k¥ thuat s6 (digital twin) trong linh vuc
giao thong, xay dung do thi.

b) Chuyén doi sé trong linh vuc Quy hoach

Pay manh chuyén doi sb trong cong tac lap, tham dinh, phé duyét, quan
1y va giam sat quy hoach, kién tric, xay dung va quan ly d6 thi - ndéng thon.

¢) Chuyén ddi so trong linh vuc Y té

Trién khai ho so bénh an dién tir, lién thong dit lidu va img dung cong
ngh¢ so trong kham, chira bénh;

“Hoan thién kho dit lidu y t€ dung chung toan nganh y té, tién t¢i xdy dung
hé thong diéu hanh y t€ thong minh;

Chuyén dbi sb toan dién trong quan ly dich bénh, ké’t nbi lién thong vOi
cac co s¢ dir liéu 1on cua Thanh pho va tuén thu khung kién tric chinh quyén
dién tor Thanh pho;

~ Tao 1ap va chuan hoa dit liéu sirc khde nguoi dan Thanh phd, dong thoi
chuén hoa lién thong voi ho so stre khoe dién tur tich hop tmg dung VNelD va
tng dung Cong dan Thanh phd tién to1 dap tmg k& hoach cham soc stre khoe
toan dién ngudi dan Thanh pho;

Day manh tmg dung cong nghé mdi va tri tué nhén tao trong phat trién
cac ky thuat chuyén sau tai cac bénh vién trén dia ban Thanh pho.
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d) Chuyén d6i s6 trong linh vuc Gido duc

Pay manh chuyén dbi sd trong giao duc thong qua cac nén tang hoc truc
tuyén, ca nhan hoa hoc tap, va trién khai mé hinh gido duc STEM/STEAM.
Phat trién nén tang LMS (Learning Management System) tich hop Al ca nhan
hoa 16 trinh hoc; St dung VR/AR dé moé phong phong thi nghiém, lich str, dia
ly; sO hoa gigo trinh va thu vién dién tir xay dung kho tai liéu mo; ing dung Al
hé tro giang day, cham diém tu dong; dao tao k¥ ning sd cho gido vién, hoc
sinh nhu cac khoa vé 1ap trinh, phan tich dir li¢u, an ninh mang.

Xay dung hé théng quan 1y gido duc sé hoa, két ndi dir liéu giira cac co
s& gido duc va co quan quan ly.

d) Chuyén d6i s6 trong linh vuc Nong nghiép va Méi truong

Tang cudng trién khai cic nén tang sb, hé thong thong tin chuyén nganh
linh vyc néng nghiép va moi trudng. SO hoa, phat trién kho dir liéu 16n va céc
kich ban sir dung dir li¢u trong linh vyre néng nghiép va moi truong, bao gom
nén dia 1y quéc gia; dat dai quic gia; vién tham; khi tuong thuy van; bién ddi
khi hau; moi trudng, chét thai; ngudn thai; da dang sinh hoc; tai nguyén nudc;
dia chat, khoang san; tai nguyén, moi truong bién va hai dao; quan tric tai
nguyén va moi truong; hé thong cong trinh thay loi; tai san két cau ha tang thity
loi; phong chéng thién tai.

Xay dyng nén tang GIS va vién tham theo ddi bién doi rimg, vung trong
quy mo 16n, lam dung tai nguyén bang drone; tmg dung cong ngh¢ vién tham
trong giam sat bién dong duong bo; ung dung cong ngh¢ vién tham trong xay
dung dir liéu phuc vu tim kiém ctru nan, ctru ho, phong chong thién tai; st dung
Al trong du bao 1ii lut, sat 16 dat tir dit licu thoi tiét; ing dung cong nghé vao
giam sat moi trudng, cam bién do chat luong khong khi, nuoc, xu Iy rac va
nudc thong minh; xay dung va phat trién cac cong cu, phan mém chuyén nganh
phuc vu danh gia thi€t hai, canh bao thién tai.

Ung dung cong ngh¢ hién dai vao san Xudt nong nghi¢p trong phan tich
dr liéu vé moi truong, tho nhudng, con giéng, cdy trong, cac giai doan sinh
truéng, canh bao sém vé sau bénh, thién tai... gitip giam chi phi va cong lao
dong, giam khi thai nha kinh va tang nang suét. Xay dung co so dir liéu nong
nghiép, img dung IoT va cong ngh¢ 5G de phat trién nong nghi¢p thong minh,
quan 1y chudi cung Ung va truy xuat ngudn gbc san pham. Tang cudng cac nén
tang thuong mai dién tir dé két ndi nong dan véi thi truong”.

e) Chuyén ddi so trong linh vwre Viin héa

Ung dung cong nghé sb trong cac linh vuc nhu thu vién, bao tang thong
minh, ban do6 di san van hoa, dao tao truc tuyén van héa nghé thuat, trinh dién
va dién xudng van hoa nghé thuat, trung bay, trién 1am, cong chiéu,..

Xay dung co so dir liu vé cac nganh cong nghi€p van hoa (d1en anh;
nghé thuat biéu dién; my thuat, nhiép anh va trién 13m; quang co; du lich vin

hoa).
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Xay dung va t6 chirc trién khai nén tang dir liéu s6 vé thé dyc thé thao,
thiic day qua trinh rng dung cong ngh¢ va chuyén doi sé trong linh vuc thé duc
thé thao theo huong gia tang sy tuong tac va trai nghi€ém cia nguodi dung.

g) Chuyén @bi so trong linh vuc Du lich

Ung dung cong nghé sé trong phat trién du lich nham ting cuong hiéu
qua quan Iy nha nudc va nang cao chit luong dich vu, xay dung hé sinh thai du
lich thong minh trén co s& khai thac hiéu qua dit 1iéu du lich, ca nhan hoa trai
nghiém cta khach du lich thong qua tmg dung thong minh hd trg viéc tra ctru
thong tin diém dén, san pham dich vu, goi ¥ 16 trinh, dit phong, vé tham quan,
trai nghiém tham quan 4o, ... sir dung chatbot hd tro da ngon ngir, giai dap thong
tin 24/7.

Pay manh mg dung cong nghé sb trong cong tac quan 1y nha nudc vé
du lich nham t6i wu héa van hanh, nang cao ning luc giam sat, phan tich di
lidu va hd tro ra quyét dinh kip thoi, hudng dén muyc tiéu phat trién nganh du
lich theo hudng bén ving, hién dai va hiéu qua.

h) Chuyén ddi so trong linh vuc Thwong mai dién tir

Pay manh coéng tac quan Iy thué, tiép tuc cung cap cac dich vu thué dién
tr hd tro viéc ké khai, nop thué theo phuong thic dién tir, trién khai cac giai
phép vé hoa don dién tu dbi vai hoat dong thuong mai dién tur, livestream ban
hang trén cac nén tang cong ngh¢ s0; tng dung trigt dé giai phap hoa don di¢n
tir khoi tao tir may tinh tién 601 v6i dich vy an udng, chong that thu thué, that
thu ngan sach; wu tién phat trién va thic day sir dung nén tang chuyén doi sb
linh vuc ban budn, ban 1.

i) Chuyén d6i s6 trong linh vuc Logistics

Ung dung cong nghé nhiam tdi wu chi ph1 logistics cho toan bo qué trinh
van chuyén hang hoa tir cac cang bién, cira khau, kho - bai - cang t6i tin tay
nguoi tidu dung va nguoc lai. S6 héa quy trinh logistics, xdy dung cac nén tang
quan 1y chudi cung ing va cang thong minh.

k) Chuyén ddi so trong linh vwc Tai chinh ngan hang

Thac day thanh toan khong dung tién mat, phat trién cic nén tang thanh
todn so va dich vu tai chinh tryc tuyén.

Thiic day sir dung san pham dich vu ngén hang trén moi truong sO; trang

bi k¥ nang sir dung cac san pham dich vu ngan hang s cho nguoi dan cung
cap cac tién ich dé nguoi dan giao dich trén mdi truong sb, tao 1ap niém tin sd.

Ung dung dir liu de nang cao nang luc chéng rui ro tai chinh, thic day
phat trién tai chinh s, thic day chia sé va luu thong hiéu qua dit liéu tin dung
tai chinh, dir liéu tin dung cong va dir liéu tin dung thuong mai trén co sé tuan
tha va an toan phap ly.

Ung dung cong nghé blockchain va tri tué nhan tao dé ting cudng bao
mat va hiéu qua giao dich tai chinh.

Ho trg cadc doanh nghi¢p nhé va vira ti€p can dich vu tai chinh so.
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) Chuyén d6i s6 trong linh vue Ning lwong

Pau tu phat trién hé thong dién hién dai, tw dong hod diéu khién, xay dung
luéi dién thong minh tiém can trinh d6 khu vuc va thé gidi; diy manh phat trién
dich vy vé dién theo hudng nang tAm trai nghiém khach hang, thuc hién thanh
toan khong dung tién mat; day manh cac hoat dong nghién ctru ing dung khoa
hoc, tién hanh chuyén dbi s6 nang cao, phat trién cac giai phap tmg dung tri tué
nhan tao vao cac hoat dong cung tng dién, dau tu xay dung, stra chira, quan 1y van
hanh va cung tmg dich vu vé dién, nang luong.

m) Chuyén ddi sé trong linh vuc An toan thuc pham

Xay dyng nén tang quan trj thyc pham, san pham thuc pham thong minh,
tich hop thong tin, dit liéu, hinh thanh co s dit liéu vé thuc pham;

Ung dung cong nghe trong cong tic quan Iy co so san xuat; kinh doanh thyc
pham san pham thuc pham quan 1y chudi cung tmg thuc pham; truy Xudt nguon
gdc; quan 1y két qua kiém nghiém, thir nghiém thuc pham, san phdm thyc pham;

Su dung tri tu¢ nhan tao trong du bao mdi nguy, phong chéng ngo doc thuc
pham, hd trg tap huan kién thirc vé an toan thyc pham va hd trg cac to chuc, ca
nhan trong qua trinh tham gia giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

n) Chuyén ddi so trong linh vuc X(c tién thwong mai va dau tw

Pay manh tmg dung cong ngh¢ sO trong cong tac xuc tién thuong mai va
dau tu; xay dung HE sinh thai xuc tién ‘thuong mai va dau tu s0, da dang hoa
phuong thirc trién khai hoat dong xuc tién trén nén tang s6, hd trg doanh nghiép
trong va ngoai nudc tim kiém déi tac, md rong co hoi hop tac dau tu, kinh doanh.

11. Pam bao an toan, an ninh thong tin mang

Hoan thanh ho so phé duyét cip do an toan thong tin va viéc trién khai
day du phuong an bao ddm an toan thong tin theo quy dinh.

Hoan thién hé théng giam sat an toan thong tin tai Trung tam dir liéu
Thanh phé. Tiép tyuc trién khai giam sat, bao vé an toan thong tin thiét bi dau
cudi tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd theo md hinh chung.

Té chire ra soat, kiém tra, danh gia, khic phuc cac 15 hong bao mat ha
tang cong nghé thong tin; ra soat mdi nguy hai va boc tich ma doc cho may
cha, may tram trong hé théng mang tai cac co quan, don vi.

T6 chirc tap huan, nang cao nhan thic va k§ niang vé cong tac dam bao
an toan thong tin cho cén by chuyén trach va toan thé can bg, cong chuec, vién
chirc Thanh phd.

T6 chuc hoat dong dién tap tng pho sy ¢b va dién tap thuc chién bao
dam an toan thong tin cho céc h¢ thong thong tin ciia Thanh pho.

Tham gia tich cuc vao hoat dong cua mang ludi tng ctru su cd an toan
thong tin mang quoc gia. Thyc hién ddnh gid mtrc o truong thanh cta doi tng
ctru sy ¢0 an toan thong tin mang.
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Tang cuong giam sat an toan thong tin dé kip thoi phat hién, canh bao
sGm cac nguy co mat an toan, an ninh mang cho cac co quan, t6 chirc, doanh
nghiép va nguoi dan.

T chirc Hoi nghi, hdi thao vé an toan thong tin, thuc hién tuyén truyén,
canh bao vé cong tac an toan thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép Thanh
phd. Trién khai giai phap ho trg, bao v¢ nguodi dan trén khong gian mang & murc
co ban, tao 1ap niém tin sb cong cu ho trg, bao vé nguoi dan trén khdng gian
mang & muc co ban, tao 1ap ni€m tin $0.

12. Hop tac quéc té trong chuyén déi so

Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém, t6 chirc céc hoi thao, dao tao
vé thiic day chuyén ddi s va xay dung chinh quyén s6 v6i cac nude tién tién
trén thé gioi. Chu dong, tich cyc tham gia cac t6 chire qudc té, cac sang kién vé
chuyén doi so.

Céc to chirc, doanh nghiép thanh phé H6 Chi Minh hop tac voi cac doanh
nghiép cong nghé 16m trén thé gidi dé nghién ciru, phat trién, chuyén giao cong
ngh¢ maéi, mo hinh mai.

13. Bao dam kinh phi

Ut tién str dung ngudn vén ngan sach nha nude va huy dong cac ngudn
von khéc theo quy dinh ctia phép luat dé trién khai chuyén doi s6 va phat trién
do thi thong minh; tang cuong thuc hién PPP va gidi phap thué dich vu cong
nghé thong tin.

111.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao cia Uy ban nhan dan Thanh pho vé phat trién khoa
hoc, cdng nghé, doi méi sang tao, chuyen doi so va Pe an 06

Ban Chi dao cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé phat trién khoa hoc,
cong nghé¢, doi mdi sang tao, chuyén doi1 s6 va Pé an 06 chi dao, diéu phoi
chung vi€c trién khai Chién luge Chuyén doéi s6 cia Thanh pho.

2. Sé& Khoa hoc va Cong nghé

a) Huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai chuyén doi sé tai cac
don vi, dam bao phu hop véi Chién lugc Chuyén doi so6 cua Thanh pho va tuan
tha Khung kién trdc so, Chién lugc quan tri dir liéu caa Thanh pho.

b) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé t6 chire danh gid, xép hang
murc d6 chuyén do6i so (DTI) cua cac co quan nha nudc trén dia ban Thanh pho.

¢) Tong hop tinh hinh trién khai cua Trung tdm Chuyén d6i sé6 Thanh
phd, cac Sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan phuong, x4, dac khu, doanh nghiép
nha nuéc Thanh phé bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé; chu dong nam bat
cac kho khan, vuéng mac c6 kha niang anh huéng dén chét luong, tién do cua
Chién luoc va phéi hop voi cac don vi tim phuong an giai quyét, béao cao Uy
ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh.
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3. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd

a) Chu tri trién khai, huéng dan, don déc cac don vi, dia phuong tai ciu
tric quy trinh nghiép vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai cach tha tuc
hanh chinh; té chac thuc hién co ché mot cira, moét cta lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cuaa cac cap; thuc hién tha tuc hanh chinh trén Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé.

~b) Tiép nhan, xir Iy, cdng khai phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chic
vé quy dinh hanh chinh Vé} thuc hién thu tuc hanh chinh; don gian hda ché d6
bao cao trén moi truong So.
4. Cong an Thanh phd

T6 chic bao dam an toan, an ninh mang, bao vé dit liéu cac nhan trong
qué trien chuyén doi so.

5. Trung tdm Chuyén déi s6 Thanh phé

a) To chic trién khai, dam béq van hanh hiéu qua, dam bao an toan
théng tin cho cac ha tang va nén tang so dung chung duoc giao.

b) Phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé hudng dan, hd tro ki thuat,
cong tac dam bao an toan thdng tin cho cac Sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan
phuong, xa, dac khu trién khai cac ung dung tuan thu theo Khung kién trdc sé
Thanh phd.

6. Sé Tai chinh
Tham muu, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, bd tri kinh phi

thyc hién Chién lugc ny theo quy dinh. Phdi hop véi cac don vi ddy manh cac
du 4n dau tu theo hinh thirc doi tac cong tu (PPP).

7. S& Vin héa va Thé thao

T6 chuc trién khai cic cong tac tuyén truyén cac ndi dung va két qua
trién khai Chién lugc chuyén do6i s6 cua Thanh phd qua bdo dai, hé thong truyén
thanh co s& va Cac phuong tién thong tin dai chung.

8. Sé Ngoai vu

Ho trg: két ndi véi cac ddi tac qudc té nham thic day hop tac vé chuyén
d6i s6 bao gdm: trao d01 kinh nghiém, néng cao nang lyc can b, thu hat dau
tu vao linh vuc kinh té sd, thuc day chuyen giao cac cong ngh¢ phuc vu cong
tac quan 1y va diéu hanh cta chinh quyén sé.

9. Tha trwéng cac sé, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac
phwong, xa, dac khu

Tb chire thuc hién cac nhiém vu trong tdm dugc phan cong tai Danh muc
cac nhi¢m vu trong tam. Déng thoi, theo chure nang, nhi€ém vu dugc giao, cac
don vi ¢o trach nhiém x4y dung cac chuong trinh, ké hoach trién khai cac noi
dung thudc linh vuc quan 1y. Ngoai ra, c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi
khac trong viéc thuc hién cac du &n lién nganh, cac du an vé nén tang $6 dung
chung cta toan Thanh phé, dam bao tinh déng bo, két ndi, va chia sé dix liéu.
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10. Céac doanh nghiép nha nwéc Thanh phd

Xay dung va trlen khai Ké hoach chuyén d6i sd trong doanh nghiép,
chuyén ddi sang cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s6, san xuat
thong minh thong qua viéc tai tu duy hudng kinh doanh, tai danh gia chudi gia
tri, tai két ndi voi khach hang va tirng budc thuc hién tai céu tric doanh nghiép,
nang cao nang luc néi tai cua doanh nghiép; khai thac t6i da Quy phat trién
khoa hoc va cong ngh¢ cua doanh nghiép va cac ngudn lyc khac dé ting cudng
dau tu cho cac hoat dong chuyén doi sb.

11. Cac co quan b4o, dai trén dia ban Thanh phé: tang cuong truyén
thdng nham tao sy dong thuan gitra chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan
trong thuc hién cac nhiém vu chuyén doi so trén dia ban Thanh pho.

12. Céc hdi, hiép hai: tang cuong két ndi, hd tro 1an nhau dé cac doanh
nghiép cung phat trien, ket noi cac doanh nghi¢p de chia s¢ kinh nghiém chuyén
doi so, de xuat co ché ho trg doanh nghiép chuyén doi so.

(Dinh ke‘m Phuoluc I . Qanh muc chi tiéy vg‘z Phu luc 2. l?anh muc nhiém
vu trong tam vé chuyéen doi so cua Thanh pho Ho Chi Minh dén nam 2030).1.
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