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THANH PHO HO CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 4313 /KH-UBND Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 13thing 6 ndm 2025
KE HOACH

Truyén thong thiic diy nguoi dan sir dung “App Cong dan so
Thanh pho Ho Chi Minh — Két noi Cong dan va Chinh quyén”

Nhém hudng tmg cha dé nam 2025 ctia Thanh phé H6 Chi Minh “Tap trung
sap xép to chirc bo may tinh - gon - manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua; day
manh chuyén 601 s0, Nghi quyét s6 98/2023 cua Qudc hoi; giai quyét co ban
nhitg vudng mic, ton dong ctiia Thanh phd”;

Uy ban nhan dan Thanh phd b;m hanh Ké hogch Truyén théqg tl}ﬁc day
nguoi dan st dung “App Cong dan s6 Thanh pho H6 Chi Minh — Két noi Cong
dan va Chinh quyén” nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc ti€u chung:

Xay dung chinh quyén s6 hién dai, gan giii, thiét thuc thong qua sur dung Ung
dung di dong Cong dan s6 Thanh phé HO Chi Minh (dugc viét tat 1a App Cong dan

s0) dé tuong tac truc tiép gitta ngudi dan va chinh quyén, gop phan thuc thi k1en tric
chinh quyén dién tir, timg budc hinh thanh d6 thi thong minh, tao lap xa hdi sd.

b) Muc tiéu cu thé: Tang sb lugng nguoi tai va sir dung App Cong dan sO
qua tung thang, quy; nguoi dan thuan thuc cach str dung cac tinh nang cua App
Cong dan so; nguoi dan tich cuc gop y dé nang cip, hoan thién cac tinh ning, tién
ich cia App Cong dan sb.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai ké hoach truyén théng phai dugc thyc hién thuong xuyén,
lién tuc, da kénh, da nén tang, tao sy lan toa rong rai, tur cap Thanh phd dén quan
huyén, phuong x3, ho gia dinh. Cha trong tiép can d6i twong nguoi dung 1a thanh
nién, hoc sinh, sinh vién, ngudi dan dang sinh sdng, 1am viéc va hoc tap trén dia
ban Thanh phé.

- Dam bao nguoi dung nhan dién dung, hiéu rd cach tai tmg dung App Cong
dan sd, thuc hién dang nhap duy nhét qua tai khoan VNelD va st dung thanh thao
cac tinh nang co ban cua ung dung.

- bam bao umg dung App Cong dan s6 van hanh 6n dinh, thong subt, nhat
1a c4c tién ich can thiét cho cudc séng sinh hoat cua nguoi dan, thong tin trao do6i
hai chiéu giita nguoi dan va chinh quyén don gian, nhanh chong, tién loi.



I1. POI TUQNG

- Nguoi dan sinh song, 1am viéc, hoc tap trén dia ban Thanh phd, nhat 13
nguoi cd nhu cau sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Toan thé doi ngii can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong
hé thong co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chuc chinh tri - xa hoi; cac don vi
su nghi¢p cong lap.

I11. NOI DUNG, THONG PIEP, HINH THUC TRUYEN THONG

1. N§i dung truyén thong

~ Cong tac truyén thong, tuyén truyén App Cong dan sd trén dia ban Thanh
pho tap trung vao nhitng ndi dung trong tam, nhiing cau nd1 ngan gon gan lién vaoi
thuong hiéu (tagline) nhu:

- M6 hinh chinh quyén sb hién dai, gan giii va thiét thuc, dem lai nhiéu tién
ich cho nguoi str dung.

- Kénh giao tiép hai chiéu gitta chinh quyén Thanh phd va ngudi dan bang
tuong tac “mot cham” d€ dang, thuan ti¢n.

- Dé tai, dé sur dung tién ich.

- Két ndi an toan, vu tién st dung.

- Dan kién nghi, xir Iy lién — mot cham két néi chinh quyén.

- Tin chinh thong, khong bé 15. Theo dong tin chinh théng mdi ngay cing
App Cong dan so.

2. Thong diép truyén thong

“APP CONG DAN SO THANH PHO HO CHI MINH - KET NOI CONG
DAN VA CHINH QUYEN”.

3. Hinh thirc truyén thong

a) Truyén thong dai chiing

- Phéi hop cic co quan bao, dai Thanh phd dua tin thuong xuyén, lién tuc
vé hiéu nang, hiéu qua, tién ich thiét thuc khi sir dung App Cong dan s0; v kién
ngudi dung (chu trong dén cac truong hop nho phan anh kién nghi qua xay dung
chuyén muc, chuong trinh chuyén dé App Cong dan s6 ma duogc xur ly kip thoi,
gitp nguoi dan duge vige); thong tin cai tién App Cong dan sO; cap nhat thong tin
chinh thong, hoat dong no61 bat cia Thanh pho s0 liéu thong tin phan anh kién
nghi qua Tong dai 1022 tir App Cong dan so.

Thot gian: cap nhét thuong xuyén, lién tuc.

- Phéi hop céc to chirc, don vi c6 lién quan (Uy ban Mat tran T6 qudc Thanh
pho, Lién doan Lao dong Thanh ph6, Thanh doan Thanh pho, Hoi lién hiép Phu
nit Thanh ph6, Cong an Thanh pho, S6 Thong tin va Truyén thong, So Y &, So
Tu phap, S& Van hoa va Thé thao) treo pano, dit khung treo quang cdo (standee)
tai tru s& don vi.

Thoit gian: trong ndm 2025.
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- Phéi hop cac Truong Pai hoc 16ng ghép thong tin quang ba App Cong dan
sb vao cac chuong trinh, su kién ctia Truong.

Thoi gian: trong nim 2025 va tiép tuc trong cac nam tiép theo.

- Quang ba trén cac bién hiéu ngoai troi (Pano, ap phich, banner) tai cac
khu vuc cong cong, tuyén duong chinh ciia Thanh phé.

Thoi gian: thuc hién thuong xuyén.

b) Truyén thﬁng true tuyén

- Tuyen truyén thudng xuyén thong qua céc chuyén trang, chuyén myc trén
Website, cong thong tin dién tir cua Trung tam Chuyen d6i sd, cac trang tin dién
tir ctia Uy ban Mt tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - xa hoi Thanh phd, cac
S& ban nganh va Uy ban nhan dan cic phudng, x4.

Thoi gian: dinh ky 1 thang/lan.

- Nén tang mang x4 hoi: t6 chure phat truc tuyén (livestream) hodc dang tai
thong tin thuong xuyén gioi thiGu vé hiéu nang, hiéu qua, tién ich thiét thuc khi
su dung App Cong dan so; ¥ kién nguoi dung; thong tin cai tién App Cong dan
s6; cap nhat thong tin chinh thong, hoat dong no61 bat ctia Thanh pho dugc dang
tai trén cac nén tang nhu Fanpage cua Facebook, YouTube, Zalo, cac Quan...

Thoi gian: tip trung cac dot cao diém trong nim, cac ngay L&, Ky niém
quan trong cua dat nudc.

c) Hoi thao va tip huin

- T6 chirc ddo tao, tap huén cho nhan sy phy trach cong tac cong nghé thong
tin tir Thanh phd dén co so dé tuyén truyén, hudng dan sir dung App Cong dan sb
cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai dia phuong, co quan, don
vi. Trong do, chu trong cong tac tap huan sir dung App Cong dan so cho cac T
chuyén d6i s6 cong dong & khu phd, ap.

Thoi gian: thuc hién thudong xuyén.

- T6 chire cac budi toa dam, giai dap thic mic vé App Cong dan sb tai cac
bubi sinh hoat néi bo cua co quan, don vi; tai sy kién, hoi thao va trén cac nén
tang truc tuyen.

Thoi gian: theo dé xuat ctia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd;
cac doan thé; cac truong Pai hoc, cao dzfmg trén dia ban Thanh phé.

- Xay dung chuong trinh quang ba App Cong dan s tai cac trudong Dai hoc.

Thoi gian: thuc hi¢n thuong xuyén.

d) Phdi hop lién tich véi cac to chirc doan thé

Phéi hop lién tich véi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé va
cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi Thanh phd (Lién doan Lao dong Thanh phd, Thanh
doan Thanh phd, Hoi Nong dan Thanh phd, Hoi lién hiép Phu nit Thanh phé, Hoi
Cuu chién binh Thanh phé va cac doan thé xa hoi) dé trién khai cac hoat dong
tuyén truyén va hudng dan sir dung App Cong dan sd. Long ghép thong tin quang
ba App Cong dan s6 vao chuong trinh hoat dong hang nim cta cac don vi nhu:
cudc thi, giai thudng, hoi thao, phong trao, hoat dong tir thi¢n... nham gitp lan
tda rong rai App cong dan s6 Thanh phd trong cong dong.

Thoi gian: thuc hién thuong xuyén.



IV. LO TRINH THUC HIEN
1. Giai doan 1 (tir nay dén hét nim 2025): Duy tri hoat dong truyén
thong va thu thap phan hoi

Duy tri hoat dong trén cac kénh truyén thong.
Duy tri cac hoat dong tuwong tac truc tiép tai cong dong.

Thuong xuyén cap nhat ndi dung, tinh nang méi ciia App Cong dén sd.

- To churc cac chuong trinh khao sat, thu thap y kién nguoi dung nham
hoan thién cau truc, dit 1i€u, chuan bi cho giai doan tich hgp nhu mot si€u ung
dung.

- Theo ddi, danh gia hiéu qua thong qua s luot tai tng dung va phan hoi
tor nguoi dan.

- Tong két, danh gia két qua, diéu chinh ké hoach truyén thong cho phu hop
thuc té trién khai.

_ 2. Giai doan 2 (tir nim 2026 va cAc nim tiép theo): Duy tri ké hoach
truyén thong thuong xuyén, cap nhat nhitng thong tin va cac tinh ndng mai

- Bam bao thong tin dugc dang tai thuong xuyén, lién tuc.

- Duy tri hoat dong trén cac kénh truyén thong ndi bo va hop tac bén ngoai.

- Xay dung céc tinh nang mdi can thiét cho nguoi dan va chinh quyén.

- Theo ddi, danh gia hiéu qua thong qua sd luogt tai ung dung va phan hoi
tor nguoi dan.

- T(ing két, danh gia két qua, diéu chinh ké hoach truyén théng cho phu hop
thuc té trién khai.

V. KINH PHI THUC HIEN

Tir ngudn ngan sach Thanh phd cap cho hoat dong truyén théng va cac
nguon xa hdi hda hop phéap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Chuyén do6i s6 Thanh pho

- Chu tri trién khai K‘é hoach truyén thong thic day nguoi dan sir dung “App
Cong dan s6 Thanh pho H6 Chi Minh — Két n61 Cong dan va Chinh quyén”.

- T6 chire cac 16p tap huén, dao tao (truc tiép va tryc tuyén), hudng dan xur
Iy ky thuat cho doan vién, hoi vién cua Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam Thanh
phd va céc to chie chinh trj - x@ hoi Thanh phé. Pay 1a luc luong nong cbt hd tro
cong tac hudng dan, tuyén truyén sir dung App Cong dan s6 cho nguoi dan tai cac
su kién, hoat dong quang ba App Cong dan so.

- Téng hop va cung cap thong tin vé cac su kién tuyén truyép quang ba; cap
nhat tinh ndng moi, tién ich mdi... cling nhu tinh hinh, két qua trién khai sir dung
App Cong dan s6 cho cac co quan bao dai dé duy tri cong tac truyén thong, thuc
day nguoi dan str dung App Cong dan sd.

- Xay kénh chuong trinh, ban tin truc tuyén vé chuyén d6i s6 va quang ba
App Cong dan so.
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2. Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh phé va céc t6 chirc chinh
tri - xa hoi Thanh pho
‘ Phéi hop Trung tam Chu,yén d6i sb trong cac hoat dong tuyén truyén, quang
ba ve App Cong dan so theo ké hoach lién tich gitra hai bén.
3. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phbi hop céc s, ban nganh va Trung tim Chuyén dbi so Thanh phd
xay dung cac Chuong trinh, Ké hoach hoat dong nhim tuyén truyén, quang ba
Chu dé nam 2025 va cong tac Chuyén ddi s6 ciia Thanh ph.

4. Sé Vin héa va Thé thao

- Phéi hop tuyén truyén, quang ba App Coéng dan sd trén céc blen hi¢u,
man hinh dién tir quang ba ngoai troi tai cac dia diém cong cong, tuyén duong
chinh ctia Thanh phd.

- De nghi cac co quan truyén thong bao, dai phéi hop trong viéc dua tin
tuyén truyén, quang ba App Cong dan sd.

5. Chi tich Uy ban nhén dén cic phwong, xa trén dia ban Thanh phé

Phoi hop Trung tam Chuyén d6i s6 trong cac hoat dong tuyén truyen quang
ba vé App Cong dan sb dé tang luot tai va sir dung App Cong dan sb.

6. Cac co quan bao dai trén dia ban Thanh pho

- Trién khai nhiém vu thong tin, tuyén truyén theo 16 trinh thuc hién cua Ké
hoach nay, dam bao cong tac truyén thong dién ra kip thoi va bao dam tinh chinh
x4c cua thong tin.

- Tiép tuc trién khai cac phuong thic tuyén truyén da dang, da nén tang;
nang cao chat lugng tin, bai va duy tri phat song dinh ky c6 hiéu qua cac chuyén
muc, chuyén dé, phong su vé App Cong dan sb.

‘Trén day la Ké hoach truyén thong thuc day nguoi dan sir dung “App Cong
dan s6 Thanh phé HO Chi Minh — Két nbi Cong dan va Chinh quyen”, dé nghi cac
don vi lién quan khan truong, trién khai thuc hién, dam bao truyén thong dong bo,
hi¢u qua. Trong qua trinh trién khai Ké hoach néu c6 khé khan, vudng mac bao
c40 Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua Trung tim Chuyén dbi s6 Thanh phd)
xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Muc VI; - A 4

- TTUB: CT, PCT/VX;

- MTTQVNTP & céc té chirc CT-XH:;

- Trung tam CDS TP;

- VPUB: CVP, PCVP/KT,;

- Trang website cia Pang bd Thanh ph;
- Trung tam TTDT TP;

- Phong KT;

- Luu: VT (KT-P.Loan).
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