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THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 31 /KH-UBND Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 27thang 01 niam 2026
KE HOACH

Tong ra soat, chuin héa dir liéu, phd cip toan dién
“phat trién cong dian s0” va irng dung Cong dan so Thanh pho
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

Can ctr Luat Can cudc ngay 27 thang 11 nam 2023;
Can cu Luat Dir liéu ngay 30 thang 11 ndm 2024;

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B)
Cninn tri yé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 mdi sang tao va chuyén
doi sO6 quoc gia;

Can ctr Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 thang 2025 cua Ban

Chap hanh Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, ddi mdi sang tao va
chuyén d6i so;

Can cir Nghi dinh sé 194/2025/ND-CP ngay 03 thang 7 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu cuia Luat Giao dich dién tir vé co so dir
lidu quoc gia, két ndi, chia sé dit lidu, dir liéu mé phuc vu giao dich dién tir ciia
co quan, nha nudc;

Can ctr Nghi dinh ,sé 165/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat D liu;

Can cuo Nghi dinh 50 69/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xéc thuc dién tu;

Can cuo Nghi dinh sO 70/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Can cudc;

Cén ct Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh pha vé Phé duyét Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (viét tat la Dé dn 06);

Cin cir Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 ciia Thu
tudng Chinh phu Phé duyét chién lugc quoc gia phat trién kinh t€ s6 va xd hoi so
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Xét d& nghi cia Cong an Thanh phd tai To trinh s6 4910/TTr-CATP ngay
28 thang 12 ndm 2025, nham cu thé hoa muc tiéu xdy dung Thanh phd tré thanh
d6 thi thong minh, hién dai, 1dy ngudi dan va doanh nghi¢p lam trung tam phuc
vu; xac dinh dir liéu la tai nguyén quy gia can duoc khai thac hiéu qua dya trén
nén tang “Dung, du, sach, song, thong nhdt, diing chung”, dong thoi dé dam
bdo moi cong dan trén dia ban Thanh pho déu duoc thu huong day du cac tién ich
s6 thiét yéu, tao nén tang viing chac cho phat trién chinh quyén sd, kinh té s va
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x4 hoi s; Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach tong ra soat, chuan hoa
dir liéu, phd cép toan dién “phat trién cong dan s6” va ung dung Cong dan so
Thanh pho trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Hinh thanh Céng dén s: Pam bao co ban mdi ngudi dan hién dang cu
tra trén dia ban Thanh phd du diéu kién déu dugc trang bi du 04 yéu td cbt 16i:
Danh tinh s6 (VNelD); ®Phuong tién sé (Smartphone/Tablet); ®Tai khoan sd
(Dich vy cong/Ngan hang); YKy nang s6 co ban va cai dit ing dung Cong dan
s6 Thanh phd.

- Thiic day kinh te xa h01 gan v0i cong tac dam béo an ninh trit ty:
Pay manh su dung cac nen tang sb ‘quoc gia dé nguoi dan tham gia vao céac hoat
d6ng phat trién kinh té sd, x4 hoi s6, cong tac dam bao an ninh trat tu; giai quyét
thu tuc hanh chinh khong gidy to, thanh toan khong ding tién mat va cac tién ich
noi bat tir danh tinh s6 ( VNeID); st dung phuong tién s0, tai khoan so, nang cao
ky nang 5O co ban gop phan tang cuong day nhanh qua trinh chuyén doi sd, phat
trién kinh té s6 va x4 hoi sb trong linh vuc lao dong, viéc 1am va an sinh xa hoi
trén dia ban Thanh pho.

- Khong dé ai bibé lai phia sau: Ho trg cac nhom dbi tuong yeu thé (nguoi
c6 hodan canh khé khan, yéu thé, nguoi cao tudi, khuyét tdt...) duoc tiép cin va su
dung cong nghé.

2. Yéu cau

- Xac dinh nhan thirc cong dan s6 1a yéu to nen tang, quyet dinh sy thanh
cong cua chuyen d6i s6 ¢ ca 3 tru cot: chinh quyén sd, kinh té sd, xa hoi s0; phat
trién cong dan sb co y nghia quan trong phuc vu phat trién kinh té - xa hoi bén
vimg va chuyén doi s6 qudc gia, mang lai loi ich 1au dai cho dat nudc va Nhan dan.

- Viéc trién khai thyuc hién phai dung ddi tugng, thoi gian, phuong an dé ra,
khong dé xay ra that thoat, lang phi trong qua trinh thyc hién. Dir li¢u phai dam
bao tiéu chi “ding, di, sach, song, théng nhit, dung chung”. Dt li¢u sau qua
trinh ra soat, chuan héa phai dugc sé hoa va dong bo vé Kho dit liéu ding chung
ctia Thanh phd (théng qua cdc tiéu chudn két noi do don vi chuyén mén huwéng
ddn) dé phuc vy khai thac, chia sé 1au dai theo quy dinh.

- bam bao tuyét ddi an toan, an ninh thong tin, tuan thu quy dinh vé bao vé
bi mat nha nudc, Luat Dir li¢u, Luat bdo v¢ dit 1iéu ca nhan. Pong thoi, tham muu
dam bao vé kinh phi, ngudn luc dé phuc vu cong tac trién khai.

- Qué trinh trién khai thyc hién phai dong bg, khan truong tir cap Thanh
phd dén cap xa; quyét liét trong chi dao, hiéu qua trong thyc hién, nhén thirc ding
vai tro quyet dinh ctua VleC téng ra soat, chuan hoa dir licu va phd cap toan dién

“phdt trién cong din s6” va cai dat img dung Cong dan s6 Thanh phd trén dia ban
Thanh ph.
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I1. POI TUQNG, PHAM VI VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi: Toan dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (Uy ban nhdn ddn cdc
phuong, xa , dac khu).

2. Pdi twong: Cong dan Viét Nam hién dang cu tri; doanh nghiép, hop tic
X4, co quan, to chire cd tru sd chinh trén dia ban Thanh pho.

3. Thoi gian: Phan dau hoan thanh trong nam 2026 va duy tri thyc hién
thuong xuyén trong nhitng nam tiép theo.

III. MUC TIEU VA LOQ TRINH THU'C HIEN
1. Giai doan 1: Cao diém “Phii séng ha tang va danh tinh”

- Danh tinh s6: Pam bao co ban 100% cong dan, doanh nghiép, hop tac
x4, co quan, to chire di diéu kién duoc cap thé Can cude, cip va kich hoat tai khoan
dinh danh di¢n t&r (VNelD) va cai dat irng dung Cong dan s6 Thanh pho

- Phwong tién sd: HO tro chuyén d6i 100% cac thiét bi dau cudi chi hd trg
cong nghé 2G sang sir dung dién thoai thong minh hd trg 4G, 5G. Pam bdo co
ban 100% h¢ gia dinh c0 it nhat 01 thlet bi thong minh nham dam bao moi cong
dan déu kha nang tiép can cac dich vu sO co ban, khong phan biét ving mién, diéu
kién kinh té, trinh d6 hoc van.

- Tai khoan s6: Pam bao co ban 100% ngudi dan tir du 18 tudi trd 16n co
tai khodn thanh toan dién tir (ngan hang/ vi dién tu/ ung dung mobile banking/
tién dién tir (Mobile Money)), tai khoan An sinh xa hoi duoc tich hop trén tng
dung VNelD, tai khoan trén Coéng Dich vu céng Qudc gia.

Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong Quy II nam 2026.
2. Giai doan 2: Chiéu sau “Nang cao k¥ ning va théi quen”

- K¥ niing s6: Hudng dén 100% ngudi dan duge tip huan k¥ ning sb
co ban va sir dung Ung dung Cong dan s6 Thanh phd (an toan thong tin, sir dung
dich vu cong truc tuyén, mua sam tryc tuyén an toan...).

- Théi quen s6: Nang ty 1¢ ho so tryc tuyén toan trinh trén tat ca cac linh
vuc trién khai dich vu cong tryc tuyén dat trén 90%; thanh todn khong dung tién
mit trong cac dich vu thiét yéu (dién, nude, hoc phi, vién phi...) d6i véi 100%
truong hop da c6 tai khoan va du diéu kién st dung.

Thoi gian thwc hién: Hoan thanh trong Quy IIl nam 2026 va duy tri thuc
hién thuong xuyén.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Chién dich “Pi tirng ngé, g6 tirng nha”: Giao chi tiéu cu thé cho ting
TH cong nghé $6 cong déng, Canh sat khu vuc ra soat tung ho dan dé khao sat,
huéng din nguoi dan, doanh nghiép, hop tac x3, co quan, td chirc dang ky, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) dé tich hop tai khoan ngan hang vao tai
khoan an sinh x4 hoi trén tng dung VNelID va cai dit st dung Ung dung Cong
dan s6 Thanh phd.
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2. X4 hoi héa thiét bi: Huy dong su tham gia ctia cac doanh nghiép, doan thé,
to chirc xa hoi va ca nhan trong viéc tai trg, trg gia dién thoai thong minh cho ho ngheo,
can nghéo dé dam bao co ban 100% ho gia dinh c6 it nhat “01 thiet bi so”".

3. Cong tac dao tao, bdi duwdng: T6 chirc cac budi hudng din dao tao thong
qua bo tai liéu chuan hod “Ky ndng sé co ban” (video ngin, infographic) va khai
thac trén cac nén tang hoc tap s6 (MOOCs “Binh ddn hoc vu sé”, img dung Cong
dan s6 Thanh phd) do Trung tdm Chuyén ddi s Thanh phé chu tri xay dung va
van hanh.

V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Cong an Thanh phé

- Chu tri phdi hop cac don vi ¢6 lién quan tham muu thanh 1ap T6 cong tac
thyc hién chién dich “Pi tirng ngo, go tung nha, ra tung nguoi”. Luc luong tham
gia gdom: Canh sat khu vuc la T6 truong, thanh vién 1a T6 cong nghé s6 cong dong,
thanh vién T6 cong tac trién khai Dé an 06 cap x4, luc lvong an ninh co s&, Poan
thanh nién, HO1 phu nit... dén tung hd dan dé tién hanh ra soat, khao sat (theo
Mau khdo sdt tai Phu luc kém theo), ddng thoi huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép, hop tac xa, co quan, t6 churc dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh di¢én
tr (VNeID), cai dat sir dung Ung dung Cong dan s6 Thanh phd va mé tai khoan
ngan hang (néu chira thyc hi¢n). Luu y: Long ghép thue hién nhiéu ndi dung c6
lién quan nhu ra soét cir tri; chuan hoa dir liéu s6 nha gan lién véi dit lidu dat dai;
lam sach d6i voi 12 dit liéu chuyén nganh trong yéu; bao mat thong tin ca nhan,
canh bao cac thi doan ltra dao truc tuyén va k¥ ning giao dich an toan trén méi
truong mang dé tranh lang phi thoi gian, cong stc. Thwe hién va hoan thanh
trong Quy I nam 2026.

- Chu tri, phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Chuyén d6i
s6 Thanh phd, Uy ban nhan dan cac phuong xa, dic khu to chirc cac 16p tap huén,
tri¢u tap toan bd luc lugng tham gia chién dich dé quan triét phuong an, huéng
dan nghiép vu ra soat, 1am sach dir liéu; dong thoi 1ong ghép nodi dung pho cap ky
nang sd va an toan thong tin trong cac Chuong trinh tap huan thong qua khai thac
trén cac nén tang hoc tap s6 (MOOCs “Binh ddn hoc vu s6”, mg dung Cong dan
s6 Thanh phd). Thue hién va hoan thanh trong Quy II nim 2026.

- Phéi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé, S Tai chinh, Uy ban nhan dan
cac phuong, xa, dac khu trién khai thi diém, nhan rong “Tram Cong dan s6” tai
cac diém cong cong, co quan hanh chinh va trung tam dich vu, hoat dong song
song v&i ing dung dinh danh dién tir va dich vu cong truc tuyén; trd thanh diém
hd tro da ning, gitp ngudi dan tiép can, st dung thi tuc hanh chinh, dich vy an
sinh x4 hoi, cham sdc sirc khoé, tai chinh sb va cac tién ich thiét yéu khac. Thue
hién theo 19 trinh nhan rong méd hinh “Tram céng din sé” trén dia ban.

- bam bao cép thé Can cudc; cép, kich hoat tai khoan dinh danh dién tur
(VNelD) cho100% cong dan, doanh nghiép, hop tac x4, co quan, to chirc du diéu
kién. Thue hién va hoan thanh trong Quy II nadm 2026.
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- Phéi hop trién khai thyc hién cong tac lam sach dit liéu chuyén nganh cia
cac sO, nganh, két n61 véi dir liéu dan cu va ddm bao nguyén tac dir li¢u “dung,
du, sach, song, thong nhdt, dung chung”. Duy tri thwe hién thwong xuyén.

- Tham muu Thanh Gy ban hanh van ban chi dao trién khai thye hién nham
huy dong sttc manh cua cd hé thong chinh tri trén dia ban Thanh pho.

- Chu tr, phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Thanh Phé theo doi, don
doc cac co quan, dqn v1 trién khai thuc hién, kip thoi, huong dan giai dap nhirng
kho khan, vudng mac dam bao chi tiéu, dung tién do deé ra.

2. Viin phong Uy ban nhan din Thanh pho

Phéi hop véi Cong an Thanh phd va cac don vi 6 lién quan thudng xuyén,
don doc, nhac nhé cac co quan, don vi trién khai thyc hién nhiém vy dugc phan
cong tai K& hoach nay dam bao dung tién d da d€ ra. Duy tri thye hién thuwdmng xuyén.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri phdi hop v6i Ban Chi dao Chuong trinh Giam nghéo bén viing Thanh
phd - Sé Nong nghiép va Mdi truong, Trung tam Chuyén doi s6 Thanh phé, Uy ban
nhan dan cac phuong, x3, dic khu thyuc hién ra soat, hd tro cac ho nghéo, ho can nghéo
dang str dung thiét bi dau cudi chi hd trg cong nghé 2G chuyén sang str dung dién thoai
thong minh hd trg 4G, 5G thong qua viéc huy dong su tham gia ctia cac doanh nghiép,
doan thé, t6 chirc xa hoi va ca nhan trong viéc tai trg, trg gia dién thoai thong minh,
bao dam ty 1é 100% ho gia dinh c6 it nhat 01 thiét bi thong minh. Cac thiét bi huy
dong tir ngudn xa hoi hoa phai dap tmg cu hinh k¥ thuat téi thiéu dé dam bao kha
nang cai dat, van hanh 6n dinh ung dung VNelD, Ung dung Cong dan s6 Thanh
phé va cac dich vu cong truc tuyén. Hoan thanh trong nim 2026.

- Chu tri, ph01 hop v61 Ngan hang Nha nude khu vyce 2, cac doanh nghiép
vién thong va cac t6 chirc cung cap dich vu chung thyc chir ky sd (CA) dé thuc
day pho cap tai khoan thanh toan sb va chit ky sb cong cong cho nguoi dan. Hoan
thanh trong nam 2026.

- T6 chirc cho cac don vi dong hanh ( Viettel, Vinaphone, Mobifone...) hd
tro nhan tin thong bao cho Nhan dan tham gia déng hanh cung lyc luong chinh
quyeén trong viéc thuc hién Ké hoach nay. Duy tri thwe hién thuwdng xuyén.

- Trién khai phuong an dé cac doanh nghiép vién thong ra soét, x6a ving
10m song va dam bao chat lugng duong truyén 4G/5G tai cac khu vuc dan cu
trong diém, cac khu vuc xa dan cu, vung ddo... Duy tri thwe hién thuwong xuyén.

4. Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh ph

- Chu tri xay dung va chuan hoa bo tai liéu “Ky ndng s6 co ban” (dang
video ngadn, do hoa théng tin) d& hiéu gébm nhiéu chuyén dé (vi du: kj nang dam
bdo an ninh mang; dam bdo an toan giao théng cho toan thé hoc sinh, sinh vién
trén dia ban Thanh phé, gidi quyét thii tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong;
mé hinh trién khai chinh quyén dia phwong 02 cdp...) d& gui cac don vi tuyén
truyén qua Zalo, Fanpage,... Hoan thanh trong Quy I nim 2026.
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- Xay dyung ndi dung, t6 chirc cac 16p tap hun, hoi thao va van hanh nén tang
hoc tap s6 huong tmg phong trao “Binh dan hoc vu 56 . Phan d4u trong nim 2026
dat 50% ngudi dan c6 ky ning so; hwéng dén dat 100% vao nim 2030.

- Chu tri ph01 hop, huéng dan ky thuat dé cac don vi két ndi dix liéu hiéu
qua, dam bao. Thwe hién thwong xuyén.

- Rasoat phat trién thém cac tién ich trén Ung dung Cong dan sé Thanh
pho dé phuc vu nguodi dan va doanh nghiép. Thuc hién thwong xuyén.

5. Sé Vin hoa va Thé thao

- Chu tri, phéi hop voi cac Co quan bao chi, truyén thong va cac don vi co
lién quan tang cudng to chic tuyen truyén cho ngudi dan, doanh nghiép biét, nhan
thire nhimg gia tri, tién ich cta “phdt trién cong dan s6”, Pé an 06 Chinh phu,
tich hop tai khoan hudéng an sinh xa hoi vao tng dung VNeID. .. bang nhiéu hinh
thure tryc quan sinh dong.

- Phéi hop van dong cac doanh nghiép, don vi s& hitru cac try, bang, man
hinh dién tir chuyén quang c4do ngoai trd1, man hinh LCD tai cac si€u thi, trung
tam thuong mai, bénh vién, trong thang may cac toa nha, chung cu... danh thoi
lugng trong viéc phat sdng cac thong diép tuyén truyén ciia Ké hoach nay.

Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trong thang 01 nam 2026 va duy tri
thue hién thwong xuyén.

6. S6' Nong nghiép va Moi truwong

Phéi hop voi Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu ra soat, 1ap danh
sach chinh xac cac hd nghéo, can ngheo, nguoi c¢6 hoan canh khé khan chua C(;)
dién thoai thong minh; phoi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé huy dong su ho
trg cua cac doanh nghiép, doan thé, to6 chire xa hdi va ca nhan trong viée tai trg, trg gia
di¢n thoai thong minh, bado dam ty 1¢ 100% ho gia dinh c6 it nhat 01 thiét bi thong
minh. Hoan thanh trong Quy II nam 2026.

7. Sé Noi vu

- Ra soat, dam bao 100% céan bg, cong chure, vién chure, nguoi lao dong tai
cac s, ban, nganh trén dia ban Thanh phd guong mau hoan thanh céc chi tiéu
cong dan sb. Luwu y: Pua chi tiéu hoan thanh “Céng ddn s6” vao danh gia xép
loai thi dua cua cén bd, cong chirc, vién chuc, luc luogng vii trang ndm 2026. Hoan
thanh trong Quy I nam 2026.

- Phéi hop véi cac don vi c¢6 lién quan kip thoi khen thuong, dong vién
nhimg tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong qua trinh trién khai thuc hién
Ké hoach nay. Thue hién theo méc thoi gian to chirc danh gia, khen thwéng
dinh ky, dot xuat.

8. Thué Thanh phé

- Thué Thanh phd chu tri phdi hop v6i S Tai chinh tong hop danh sach i
v0i co quan, t6 chirc, doanh nghiép co6 mé so thué gui Cong an Thanh ph6 dé phan
bo chi ti€u cho Cong an cap xa thuc hién tuyén truyén, hudéng dan cac doanh
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nghiép trén dia ban trién khai thyc hién cong tac dang ky, cap tai khoan dinh danh
dién tr t6 chirc. Hoan thanh trong thang 01 nam 2026.

- Qua trinh giai quyet thi tuc hanh chinh theo chirc ning nhiém vu két hop
tuyén truyén, hudng dan, dong thoi hd tro thong bao qua Email hodc qua cac kénh
thong tin khac dé co quan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd khan
truong thuc hién viéc dang ky tai khoan dinh danh dién tir cho don vi trong thoi
gian sém nhat. Thue hién thwong xuyén.

- Nghién ctru giai phap, ph01 hop véi lyc lugng cong an trong viéce tao diéu
kién thudn loi cho co quan, t6 chtic, doanh nghiép kip thoi kiém tra, chinh sira
thong tin t6 chtrc khong tring khdp véi co sd dir liéu thué; khong trung khop voi
co sO dir lidu dang ky doanh nghiép. Pong thoi, xay dung kénh thong tin dé don
déc, kiém dém két qua thyc hién ciia cac doanh nghiép. Thwre hién thuong xuyén.

9. S¢ Giao duc va Dao tao

T6 chure phd cap ki niang sb dén toan thé cac hoc sinh, sinh vién trén dia ban
Thanh phd thong qua cac chuong trinh ngoai khoa; phat dong chién dich hoc tap trén
nen tang “Binh ddn hoc vu 56" theo nhiéu chuyen dé bo ich, rén luyén cac ky nang
can thiét, vi du “Em la c¢ong ddn s6 nhé tu6i” nham trang bi kién thirc can thlet va
phét huy vai tro cia hoc sinh, sinh vién trong viéc huéng dan, hd tro gia dinh tlep can
cong nghé sd; hudng dén muc tiéu mdi hoc sinh, sinh vién 13 mot tuyén truyén vién
huéng dan gia dinh, ban bé, ngudi than stir dung smartphone, tai khoan dinh danh
dién to mtc 2 (VNelD) va dich vy cong truc tuyén. Hoan thanh trong Quy I
nam 2026.

10. S¢& Cong Thuwong

- Chu tri huéng dan Ban quan ly cac Chg, Si€u thi, Trung tam thuong mai...
tuyén truyén cac ndi dung va thong diép cua ké hoach nay trén hé thdng loa phat
thanh va man hinh hién thi tai don vi. Hoan thanh trong thang 01 nam 2026 va
duy tri thuc hién thuwong xuyén.

- Thuc day mé hinh “Cheg 4.0 - Thanh todn khéng ding tién mdt”: Pay
manh trang bi ma QR thanh toan tai tat ca cac cho, cira hang tap hoa, ho kinh
doanh ca thé. Phan dau trién khai 100% doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac x4
trén dia ban Thanh ph6 khong dung tién mat. Hoan thanh trong nim 2026.

7 11. Sé Tai chinh: Phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
Uy ban nhan dan Thanh pho bo tri kinh phi thyc hi¢n K¢ hoach nay theo quy dinh.
Hoan thanh trong Quy I ndm 2026.

12. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vue 2

- Trién khai dén ngén hang thuong mai, trung gian thanh toan trién khai mé
tai khodan truc tuyén (eKYC) mién phi cho ngudi dan.

- Phéi hop Cong an Thanh phd va cac don vi c¢6 lién quan tuyén truyén,
huéng dan toan thé ngudi dan khi thuc hién cac giao dich ngan hang thyuc hién
tich hgp tai khoan ngan hang vao tai khoan an sinh xa hoi trén tmg dung VNelD;
dam bao co ban 100% ngudi dan di diéu kién mo tai khoan ngan hang, thuc hién
tich hgp trén ing dung VNelD. Hoan thanh trong Quy II nam 2026.
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13. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam Thanh phé

- Tuyén truyén 100% thanh vién, hoi vién dé chi dong thuc hién ding ky
cap thé Cian cudc; cap, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir (VNeID); mo tai
khoan ngan hang va diang ky thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Phéi hop, chi da,o, gidm sat hé thong Mait tran co s& tham gia van dong
nguoi dan hudng img K¢E hoach nay.

Pé nghi Thanh doan Thanh phd: tiép tuc trién khai cac d6i hinh “Chién
si tinh nguyén so6” ho tro nguoi dan cai dat ung dung, huong dan ki nang an toan
trén khong gian mang vao cac ngay cudi tuan. Thue hién thwong xuyén.

14. Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd: phéi hop tuyén truyén cac
ndi dung cua Ké hoach nay. Thue hién thwong xuyén.

15. Uy ban nhan dan cic phuong, xi, dic khu

- Kién toan va kich hoat hoat dong thuc chit cta T6 cong nghé )
cong dong dé phdi hop cung luc lugng céng an va cac don vi cd lién quan
thanh 1ap To thuc hién chién dich “Di tirng ngé, g6 tirng nha, ra tieng nguwoi”
dé t6 churc ra soat, khao sat (theo Mau khdo sat tai Phu luc giti kém). Lwu y: Long
ghép thuc hién nhiéu noi dung khac nhu ra soéat cur tri; chuan hoa dit liéu s nha
gan lién v6i dit liu dat dai; 1am sach dbi v6i 12 dir lidu chuyén nganh trong yéu
dé tranh lang phi thoi gian, cong stc. Hoan thanh trong Quy I niim 2026.

- Giao chi tiéu “phui xanh” cong dan sé cho timg khu phd, ap; dam bao co
ban 100% cong dan, doanh nghiép, hop tac xa, co quan, t6 chue du diéu kién duoc
cép Thé Can cudc; cép, kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tor (VNelID) va ma@,
tich hop tai khoan ngan hang vao tai khoan an sinh xa hdi trén tmg dung VNelD.
Hoan thanh trong Quy II nam 2026.

- B6 tri, duy tri “Biém hé tre' dich vu cong trwe tuyén” tai B6 phan Mot
ctra va Nha vin hoa cac khu phd, ap. Tai cac diém nay phai dam bao c6 song Wifi
da manh hodc may tinh két néi Internet dé phuc vu ngudi dan. Hoan thanh trong
thang 01 nam 2026 va duy tri thuwe hién thwong xuyén.

- Phéi hop voi cac Ngan hang, Nha mang vién thong to chitc cac “Ngay hoi
Cong din §6” luu dong vao Thur 7, Chu nhat tai cadc khu dan cu, chung cu, chg
truyén thong dé lam thu tuc cép tai khoan, d6i sim 4G,... tai chd cho
nguoi dan. Hoan thanh trong thang 01 ndm 2026 va duy tri thuc hién thuong xuyén.

- Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi: Ra soat, 1ap danh sach chinh xac cac
ho nghéo, can ngheo, ngudi c6 hoan canh kho khan chua c6 dién thoai thong minh;
phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Méi truong, Trung
tam Chuyén d6i s6 Thanh phd huy dong hd tro ctia cac doanh nghiép, doan thé, to
chirc xa hoi va cad nhan trong viéc tai trg, trg gia di¢n thoai thong minh, bado dam ty 1¢
100% ho gia dinh c6 it nhét 01 thiét bi thong minh (theo muc tiéu xd héi héa thiét
bi). Hoan thanh trong Quy II nam 2026.

- Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong trong viée thﬁc~d§y mo hinh “Cho
4.0 - Thanh toan khong dung tién mat”. Van dong, huéng dan trang bi ma QR
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thanh toan cho 100% céac doanh nghiép, ho kinh doanh, tiéu thuong trén dia ban.
Thuc hién thwong xuyén.

- Trién khai chi tra tro cép an sinh xa hoi khong dung tién mit dat 100% d6i véi
cac truong hop da co tai khoan va du diéu kién st dung. Thure hién thudong xuyeén.

16. D¢ nghi thanh vién Té céng tac trién khai P& an 06; cai cach tha
tuc hanh chinh, chuyén doi so gan vdi De an 06 Thanh pho

Chu dong trién khai, chi dao viéc thuc hién cc nodi dung cua Ké hoach nay
tai co quan, don vi minh va kiém tra két qua trién khai thyc hién cua cac don vi
c6 lién quan truc thudc quan 1y theo tham quyén. Pinh ky bao cdo két qua thyuc
hién K& hoach tai cudc hop cua T cong tac.

Trén day 1a Ké hoach tong ra soat, chuan hoa dir li¢u, phd cép toan dién
“phat trién cong din sé6” va ing dung Cong dan sd Thanh phd trén dia ban Thanh
phé. Cong an Thanh phd chiu trach nhiém toan dién vé tinh hop 1y, hop phap khi
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach néu trén. Dé nghi cac
s0, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cac phuong, xa, dic khu va cac co
quan, don vi c6 lién quan khan truong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
dam bao tiét kiém, hiéu qua, Jdung quy dinh, bao cao vé Uy ban nhan dan Thanh
pho (qua Cong an Thanh phd) truwéc ngay 31 thang 01 nam 2025; trong do chi
tiét ndi dung cong viéc vai nguyén tac “6 ro: ro nguoi, ro viée, ro thoi gian, ro
trdch nhiém, ré san pham, ré thim quyén” hudng dan dén timg co quan, don vi,
ca nhan, ddm bao phu hop, chu dong, sang tao; dé ra cac giai phap, cach thirc thuc
hi¢n nhém dat hiéu qua cao nhat; dinh ky vao ngay 10 hang thang bao cao két
qua trién khai thuc hi¢n, 16ng ghép trong bao cao hang thang vé Pé an 06 giri vé
C6ng an Thanh phd dé tong hop béo céo Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng méc, cac co quan, don
vi kip thoi phan anh (qua Céng an Thanh phé, dong chi Thuong té Ho Thi Lanh
- Phé Truéng Phong Canh sat QLHC vé TTXH, S6 dién thoai: 0888.199.996) dé
tong hop, tham muu, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- B9 Cong an (Cuc C06); 5 S
- Thuong truc Thanh uy;

- Van phong Thanh uy;

- Thudng tryc HDND Thanh phd;

- Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé;
- TTUB: CT, cac PCT,;

- Cong an Thanh phd;

- Cac s6, ban, nganh Thanh phd;

- Pai PTTH Thanh phd;

- Ngan hang NN KV2;

- UBND céac phuong, xa, dac khu,

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Phong Van x3;

- Luu: VT, (VX/ Dai).

Nguyen Manh Cwong



PHU LUC

ciia Uy ban nhén déan Thanh phd)

THONG TIN CHUNG VE PIA PIEM KHAO SAT

- Tinh/Thanh phé: Thanh phd H6 Chi Minh

W .HiEU KHAO SAT, RA SOAT DU LIEU
SPHO CAP “04 TRU COT CONG DAN S0~

¢ hoach s6: 31 /KH-UBND ngady >7 thang 01 nam 2026

- XA/Phuwomg@/DAc KRU: ..o

-Khu ph/Ap: ..o, T6 dan pho/To nhandan: ................

-Sonha/Piachithuwe te: ..o

- Loai hinh: [0 Ho gia dinh [0 T6 chtc/Doanh nghiép [0 Ho kinh doanh

-Ho tén Can by Khao sat: ..............cooooiiiiiiice e

- Ngay khao sat: ................... [eeeeeieeeeieenn /202...

PHAN A. POI VOI CONG DAN/HO GIA PINH

(Danh cho tat ca nhéan khau thuc té dang cw tru tai dia chi trén)

1. Thong tin chu ho (hoac ngudi dai dién):

o 5 (77 T (<) o S OURR N

-SOdIEn thoal HEN NE: ..o

2. Bang ra soat chi tiét tirng thanh vién (tir di 14 tuoi tré 1én):

1. Cén cuéde 2.Dinh danh | 3. Phuong s - .o
STT | Ho va tén thanh vién | /CCCD gin dién tir tién 50 4;1T;1111 ll(ll;(:lan (Gth tc:l(;l)
chip (VNeID) (Thiét bi) | "& g -
O ba c¢o 0
CCCD O P& colkdch | O Dac6 TK | O Can hd
chip/Thé Can | hoat Mitc 2 MATPAON® | 1oan hang | tro cap the
. (4G/5G) Cén cudce
................................ Cuo‘c
1 o
(Ngay sinh: .../.../...) Dié O Ci
o pacokich | © PO Chua eo| D 0
O Chi co hoat Mitc 1 thoai  "cue | T ngan huéng dan
CMND 9 s0 : gaCh" (ZG) héng VNelD




OMévHong/ |0 Chua cai CD(,) Khd"i‘gﬁ O Cin hd
Hét han dat/Chua co . ; trg sim/may
thoai
O ba co P x
CCCD O Da co/kich | & O Pa o TK | & C€an ho
chip/Thé Can | hoat Mtc 2 Smartphone ngan hang tro cap the
. : (4G/5G) Can cudc
'''''''''''''''''''''''''''''''' Cu.oc
. . ... |0 Pién| O Chua c6| O Cén
2 (Ngay sinh: .../.../...) (EIMNIgh; o €0 }EI) a?l?/[t’fc()/lkwh thoai "cuc | TK ngan | huéng dan
j gach" (2G) | hang VNelD
A 5 . Khéng A X
I:IMat/Hong/ O Chua cai b dien O Can ho
Hét han dat/Chua co . ; trg sim/may
thoai
O ba c¢o A x
CCCD O Da co/kich | & O Pa 6 TK | & C€an ho
chip/Thé Can | hoat Muc 2 Smartphone ngén hang tro cap the
, ; (4G/5G) Can cudc
cude
L | O cni |0 s cokich ani ?éf;; EK Chu’*;ggﬁ Er e igg
‘Ngay sinh: .../.../... 5 ’ ¢ -
(Ngay ) | CMND 9 s hoat Mirc 1 gach” (2G) | hang VNeID
X ) .. D th)l’lg A X
I:I,Mat/Hong/ O Chua cai b dien O Can ho
Hét han dat/Chua co thoai ; tro sim/may

(Néu hé dong nguoi, sir dung thém phiéu phu)

3. Panh gia vé ha tang va hoan céanh:

- Ho gia dinh c6 két ndi Internet (Wifi/Cap quang) khong? (1 C6 [0 Khéng.

- Ho gia dinh thudc dién: [1 HO ngh¢o L1 H can nghéo [ Kho khan

[ Binh thuong.

- Nhu cau hd trg thiét bi thong minh (Smartphone): 00 Cé (Do khong co

diéu kién mua) O Khong.

PHAN B. POI VOI TO CHUC/ DOANH NGHIEP/HOQ KINH DOANH

(A}) dung néu tai dia chi khdo sat cé hoat dong kinh doanh, tru so cong ty)

1. Théong tin dinh danh to chirc:

....................................................................................




- Ho tén ngudi dai dién phap luat/Ngwoi ding dau to chirc:

-Thé CCCD cia ngudi dai di€n: .............oooiiiiiiiiiiieee,

2. Khao sat tinh trang dix liéu va tai khoan so:

Noi dung khio sat Tinh trang Ghi chti / Huwéng din
(Panh dau X)
1. Trang thai hoat dong [0 Pang hoat dong tai dia | P01 chiéu dit liéu Thué
chi dang ky

[J Khong hoat dong tai
dia chi

[J Co6 hoat dong nhung
chua dang ky kinh doanh

2. Pinh danh dién tir To chirc

L] Pang hoat dong tai dia
chi dang ky

[J Khong hoat dong tai
dia chi

1 C6 hoat dong nhung
chua dang ky kinh doanh

Huéng dan dang ky ngay
néu chua cé

3. Chir ky s6 (Token)

[1Da cb va dang stir dung

[0 Chua c6 / Da hét han

4. Tai khoan ngan hang

[l Pa c6 TK ngan hang
cia T6 chic/hd kinh
doanh

1 Chua c6, dang dung
tai khoan ca nhan

Yéu cau mo tai khoan
gan v&1 ma so thué

5. Thanh toan khéng tién mat

1 Pa ¢c6 ma QR thanh
toan tai cira hang

[0 Chi nhén tién mat

Véan dong in ma QR

PHAN C. KET QUA VAN PONG TRUC TIEP TAI CHO
(Cdn bé khao sdt ghi nhdn két qua da thue hién ngay tai thoi diém "go timg nha")

1. b3 hudng dan kich hoat VNeID Muc 2 cho: ............ nguoi.




2. D3 huéng dan mé tai khoan ngan hang/vi dién tir cho: ............ nguoi.
3. ba hudng dan ndp hd so Dich vu cong truc tuyén (thyc hanh): 0 D3 lam
[ Chua lam

4. Ghi nhan vudng mac can xu ly sau (sai léch dir liéu dan cw, so nha,
dat dai...):

.................................................................................................................................

XACNHANCUA CAN BQ KHAO SAT
PAI DIEN HQ DAN/TO CHUC (KY, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)



