
TT Nội dung Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp Sản phẩm Thời gian hoàn thành

I

1 Tổ chức đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số

(DTI) của các cơ quan nhà nước trên địa bàn Thành

phố

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Kế hoạch triển khai hàng năm Quý III hàng năm

2 Hoạt động hưởng ứng Ngày chuyển đổi số Quốc gia

và TP.HCM 

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Kế hoạch triển khai hàng năm Quý III hàng năm

3 Truyền thông về chuyển đổi số Sở Khoa học và Công 

nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu.

Các đơn vị có liên quan Các hoạt động truyền thông như Chương 

trình IT Today, Bản tin Chuyển đổi số, 

truyền thông trên Cổng thông tin Chuyển 

đổi số Thành phố, Cổng thông tin điện 

tử Thành phố và các đơn vị, mạng xã 

hội, truyền thông qua báo đài, hệ thống 

truyền thanh cơ sở và phương tiện truyền 

thông khác,...

Nhiệm vụ thường xuyên

4 Tổ chức các sự kiện, cuộc thi về đổi mới sáng tạo,

chuyển đổi số

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu;

Các đơn vị có liên quan.

Các sự kiện giải thưởng, hội thi như Giải 

thưởng Hội thi Thử thách Trí tuệ Nhân 

tạo (AI Challenge) Thành phố, Hội thi 

Đổi mới sáng tạo và Khởi nghiệp Thành 

phố (I-Star),…

Nhiệm vụ thường xuyên

II Thể chế số

1

a Quy hoạch/kế hoạch phát triển hạ tầng kỹ thuật viễn

thông thụ động tại Thành phố Hồ Chí Minh, giai đoạn

2025 – 2030, tầm nhìn đến năm 2035

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu;

Doanh nghiệp viễn thông.

Quy hoạch Năm 2025 - 2026

b Chiến lược phát triển ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI)

tại Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2025 - 2030

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Chương trình Năm 2025

Phụ lục 2

DANH MỤC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH ĐẾN NĂM 2030

(Kèm theo Quyết định số ………/QĐ-UBND ngày .… tháng ….năm 2025 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh)

Xây dựng các chương trình, kế hoạch nhánh thúc đẩy chuyển đổi số

Nhận thức số

1
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c Chiến lược quản trị dữ liệu của Thành phố Hồ Chí

Minh

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Chiến lược Năm 2025

d Chương trình phát triển kinh tế số trên địa bàn Thành

phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2026 – 2030

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Chương trình Năm 2025

đ Đề án xây dựng mới một số khu công nghệ số tập trung Sở Khoa học và Công nghệ Công ty TNHH MTV Công viên

phần mềm Quang Trung (QTSC)

và các đơn vị liên quan.

Đề án Năm 2025

2

a Cập nhật, duy trì, giám quản Khung kiến trúc số

Thành phố, phù hợp với Khung kiến trúc tổng thể

quốc gia số

Sở Khoa học và Công nghệ Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Quyết định ban hành Khung kiến trúc số.

Các hoạt động triển khai Khung kiến 

trúc số.

Trình Ủy ban nhân dân Thành phố 

ban hành Khung kiến trúc số trong 

tháng 12/2025

b Quy chế phát triển, vận hành hạ tầng số, nền tảng số

dùng chung

Sở Khoa học và Công 

nghệ;

Các Sở, Ngành là cơ quan 

chủ quản của hệ thống/nền 

tảng.

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Các quy định, quy chế phát triển, vận 

hành hạ tầng số và các nền tảng số dùng 

chung của Thành phố 

 - Đối với các Hệ thống, Nền tảng 

đã đưa vào vận hành: thực hiện rà 

soát, trình phê duyệt/điều chỉnh 

phù hợp với tình hình thực tế.

- Đối với các Hệ thống, Nền tảng 

dự kiến triển khai: trình phê duyệt 

Quy chế trong vòng 01 tháng sau 

khi đưa vào vận hành

c Quy chế đảm bảo an toàn, an ninh thông tin mạng

trong hoạt động của cơ quan nhà nước tại Thành phố

Hồ Chí Minh

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố

Quy chế Năm 2025

d Quy định, quy chuẩn kỹ thuật, cấu trúc dữ liệu phục

vụ triển khai Chiến lược quản trị dữ liệu

Các cơ quan/đơn vị là chủ 

quản của cơ sở dữ liệu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố

3

a Chính sách phát triển, thu hút nhân lực, đội ngũ cán bộ 

làm công tác chuyển đổi số

Sở Nội vụ Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Các đơn vị có liên quan

Chính sách, quy định Năm 2025

b Chính sách miễn hoặc giảm phí, lệ phí trong thực hiện

thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, giai đoạn

2025 - 2030 để khuyến khích người dân thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến.

Sở Tài chính Văn phòng Ủy ban nhân dân

Thành phố;

Sở Tư pháp;

Các đơn vị có liên quan

Chính sách, quy định Năm 2025

III

Thực hiện theo Quy chế quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số của Thành phố 

Hồ Chí Minh và Chiến lược quản trị dữ liệu của Thành phố Hồ Chí Minh

Quản lý tuân thủ Khung kiến trúc số Thành phố Hồ Chí Minh

Xây dựng các chính sách thúc đẩy chuyển đổi số

Hạ tầng số

2
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1 Duy trì Trung tâm dữ liệu phục vụ triển khai chính

quyền số Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Trung tâm dữ liệu Nhiệm vụ thường xuyên

2 Triển khai Trung tâm dữ liệu dự phòng phục vụ triển

khai chính quyền số Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Trung tâm dữ liệu dự phòng Năm 2025 - 2026

3 Triển khai hạ tầng phục vụ triển khai trí tuệ nhân tạo

và nền tảng cơ sở dữ liệu lớn

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ, Công

an Thành phố, các đơn vị liên quan

Hạ tầng Năm 2025 - 2027

4 Đảm bảo hạ tầng mạng băng thông rộng của thành phố

dùng riêng (Metronet) phục vụ cơ quan nhà nước

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Mạng Metronet Nhiệm vụ thường xuyên

5 Đảm bảo hạ tầng, trang thiết bị mạng nội bộ cho hệ

thống thông tin cơ sở

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã.

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố

Hạ tầng CNTT' Nhiệm vụ thường xuyên

IV

1

a Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn chuyển đổi số 

cho Cán bộ, công chức, viên chức Thành phố

Sở Nội vụ;

Sở Khoa học và Công 

nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu.

Các đơn vị có liên quan

- Sở Nội vụ: thực hiện lồng ghép vào Kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, viên chức hàng năm của Thành 

phố các nội dung đào tạo kỹ năng cơ bản 

về chuyển đổi số, kỹ năng ứng dụng 

công nghệ số và an toàn thông tin; đào 

tạo chuyên sâu về kiến trúc chính quyền 

số; dữ liệu, phân tích dữ liệu; sử dụng dữ 

liệu,ứng dụng AI, an toàn thông tin;...

-Sở Khoa học và Công nghệ, Trung tâm 

Chuyển đổi số Thành phố: tổ chức các 

hoạt động, bồi dưỡng các kỹ năng cơ bản 

và chuyên sâu về chuyển đổi số; đào tạo 

công tác quản lý vận hành các nền tảng 

số, công tác tạo lập, quản lý, khai thác và 

sử dụng dữ liệu số,...

- Các Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân 

cấp xã: tổ chức các hoạt động bồi dưỡng, 

đào tạo, nâng cao nhận thức về chuyển 

đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức, 

Hàng năm

b Tổ chức Hội nghị, Hội thảo, Tọa đàm về chuyển đổi 

số, an toàn thông tin mạng

Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Các đơn vị có liên quan Hội nghị, Hội thảo, Tọa đàm Nhiệm vụ thường xuyên

Nhân lực số

Đào tạo chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức 

3
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2 Kiện toàn bộ máy làm công tác chuyển đổi số 

3

a Đưa nội dung phổ cập kỹ năng số, an ninh mạng, trí 

tuệ nhân tạo dựa trên các nền tảng mở, phần mềm 

nguồn mở vào chương trình giảng dạy từ cấp tiểu học

Sở Giáo dục và Đào tạo Các đơn vị có liên quan Kế hoạch, chương trình đào tạo Năm 2025 - 2030

4

a Xây dựng, lồng ghép các nội dung đào tạo kỹ năng số, 

ứng dụng công nghệ vào chuyển đổi xanh, ESG (Môi 

trường - Xã hội - Quản trị) cho doanh nghiệp

Trung tâm Xúc tiến 

thương mại và Đầu tư 

Thành phố

Ban Quản lý Khu Công nghệ cao, 

Ban Quản lý các Khu chế xuất và 

công nghiệp và các đơn vị liên quan

Kế hoạch Nhiệm vụ thường xuyên

b Hướng dẫn, triển khai cho doanh nghiệp thuộc trường 

hợp đổi mới công nghệ tại các KCX, KCN thí điểm 

chuyển đổi mô hình xây dựng và tổ chức thực hiện kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực phù hợp với 

định hướng chuyển đổi theo hướng công nghệ cao, 

không thâm dụng lao động, thân thiện môi trường.

Ban Quản lý các Khu chế 

xuất và công nghiệp 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố; các đơn vị liên quan

Các hoạt động triển khai, hướng dẫn 

doanh nghiệp

Nhiệm vụ thường xuyên

c Hướng dẫn, khuyến khích doanh nghiệp tạo điều kiện 

cho công nhân các khu chế xuất, khu công nghiệp 

được tiếp cận, hướng dẫn và trang bị nền tảng số cơ 

bản; có khả năng sử dụng các ứng dụng số để học tập, 

tra cứu thông tin, tương tác, tham gia cải tiến quy trình 

tổ chức lao động.

Ban Quản lý các Khu chế 

xuất và công nghiệp 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố; các đơn vị liên quan

Các hoạt động triển khai, hướng dẫn 

doanh nghiệp

Nhiệm vụ thường xuyên

5

a Mở rộng liên kết, hợp tác với các viện, trường, trung

tâm, chuyên gia trong và ngoài nước để xây dựng nội

dung chương trình đào tạo và tổ chức các hoạt động

đào tạo, huấn luyện về kỹ năng số, quản trị số, pháp lý

số, thương mại trên môi trường số gắn với khảo sát,

học tập kinh nghiệm thực tế cho doanh nghiệp, doanh

nhân thuộc Hiệp hội ngành nghề, hội doanh nghiệp địa

phương.

Trung tâm Xúc tiến 

thương mại và Đầu tư 

Thành phố

Hiệp hội ngành nghề, hội doanh 

nghiệp địa phương, Trung tâm 

trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) 

và các Viện, trường, trung tâm

Kế hoạch Nhiệm vụ thường xuyên

V Dữ liệu số

Thực hiện theo Kế hoạch số 5403/KH-UBND ngày 13 tháng 09 năm 2024 của Ủy ban nhân dân Thành phố về triển khai thực hiện Quyết định 

số 1690/QĐ-TTg ngày 26 tháng 12 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án “Kiện toàn tổ chức bộ máy, nâng cao năng lực 

quản lý nhà nước và thực thi pháp luật về chuyển đổi số từ Trung ương đến địa phương đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh

Đào tạo kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, bảo đảm an toàn thông tin tại các cấp học 

Đào tạo kỹ năng số cho người lao động tại doanh nghiệp, tập trung cho các khu công nghiệp, khu chế xuất, khu công nghệ cao

Đào tạo kỹ năng số, quản trị số cho doanh nghiệp, doanh nhân thuộc các Hiệp hội ngành nghề, hội doanh nghiệp địa phương

4
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1 Rà soát, nâng cấp, hoàn thiện Nền tảng tích hợp, chia

sẻ dữ liệu Thành phố (HCM LGSP) kết nối chia sẻ dữ

liệu giữa các sở ngành trong thành phố, liên thông, kết

nối với các HTTT, CSDL quốc gia, Trung tâm dữ liệu

quốc gia

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Nền tảng LGSP Nhiệm vụ thường xuyên

2 Duy trì, mở rộng bổ sung các nền tảng phục vụ vận 

hành Kho dữ liệu dùng chung của Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Kho dữ liệu dùng chung TP Nhiệm vụ thường xuyên

3 Rà soát, cập nhật danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung, 

danh mục dữ liệu mở của Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung, 

danh mục dữ liệu mở của Thành phố

Nhiệm vụ thường xuyên

4 Triển khai danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung của

Thành phố

5 Công bố dữ liệu mở

6 Xây dựng, tạo lập, số hóa, cập nhật, hoàn thiện, chuẩn 

hóa hệ thống cơ sở dữ liệu chuyên ngành; triển khai 

các hệ thống thông tin chuyên ngành cập nhật, duy trì 

dữ liệu. Tập trung vào các nhóm dữ liệu như sau:

- Nhóm các cơ sở dữ liệu theo Chiến lược quản trị dữ 

liệu được Ủy ban nhân dân Thành phố phê duyệt tại 

Quyết định số 328/QĐ-UBND ngày 06/02/2023.

- Nhóm các cơ sở dữ liệu theo Nghị quyết số 214/NQ-

CP ngày 23 tháng 7 năm 2025 của Chính phủ về ban 

hành Kế hoạch hành động của Chính phủ về thúc đẩy 

tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện

- Nhóm 116 cơ sở dữ liệu theo Phụ lục II Nghị quyết 

số 71/NQ-CP ngày 01/04/2025 của Chính phủ

Các Sở ngành liên quan Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố

Các CSDL chuyên ngành Năm 2025 - 2030

7 Số hóa và xây dựng CSDL tài liệu lưu trữ điện tử Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở Nội vụ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố 

CSDL tài liệu lưu trữ điện tử Nhiệm vụ thường xuyên

8 Vận hành Cổng dữ liệu Thành phố, kết nối với Cổng 

Dữ liệu quốc gia

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Cổng dữ liệu Thành phố Nhiệm vụ thường xuyên

Theo Quyết định ban hành danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung của Thành phố

Theo Quyết định ban hành danh mục dữ liệu mở của Thành phố
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VI Chính quyền số

1 Số hóa dịch vụ công trực tuyến

a Tiếp tục hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính Thành phố, kết nối Cổng Dịch vụ công 

quốc gia

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Văn phòng Ủy ban nhân dân 

Thành phố;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

HTTT Giải quyết TTHC Nhiệm vụ thường xuyên

b Tiếp tục tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ, rà soát danh 

mục thủ tục hành chính trình Ủy ban nhân dân Thành 

phố ban hành bổ sung danh mục dịch vụ công trực 

tuyến. Nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình 

Văn phòng Ủy ban nhân 

dân Thành phố đôn đốc 

các Sở, ban, ngành, Ủy 

ban nhân dân phường, xã, 

đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố

Quyết định danh mục dịch vụ công trực 

tuyến

Nhiệm vụ thường xuyên

c Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

vận hành Kho dữ liệu điện tử trực tuyến của người 

dân, tổ chức Thành phố; triển khai khai thác dữ liệu 

thay thế một số giấy tờ trong hồ sơ khi người dân, 

doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính

Sở, ban, ngành, Ủy ban 

nhân dân phường, xã, đặc 

khu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố

Kho dữ liệu điện tử trực tuyến của người 

dân, tổ chức Thành phố; 

Duy trì, kết nối, đồng bộ với Cổng Dịch 

vụ công quốc gia

Nhiệm vụ thường xuyên

d Phát triển các ứng dụng xử lý chuyên ngành kết nối

Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính Thành phố

Các Sở, ban, ngành Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố

Các HTTT chuyên ngành Năm 2025 - 2030

2 Quản trị Thành phố trên nền tảng số

a Rà soát, cập nhật Danh mục nền tảng số dùng chung, 

hệ thống thông tin chuyên ngành dùng chung của 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Danh mục nền tảng số dùng chung, hệ 

thống thông tin chuyên ngành dùng 

chung của Thành phố

Nhiệm vụ thường xuyên

b Triển khai Nền tảng số hóa, lưu trữ dữ liệu điện tử Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Nền tảng số hóa, lưu trữ dữ liệu điện tử Tháng 12/2025

c Hoàn thiện, mở rộng Nền tảng bản đồ số dùng chung Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Nền tảng bản đồ số Năm 2026 -  2027
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d Triển khai Hệ thống quản lý văn bản, điều hành công 

việc

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống quản lý văn bản, điều hành 

công việc

Năm 2025

đ Đẩy mạnh thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử, ứng 

dụng chữ ký số chuyên dùng và các nội dung khác 

theo quy định tại Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ,

Văn phòng Ủy ban nhân dân

Thành phố, Sở Nội vụ, Trung tâm 

Chuyển đổi số Thành phố

HTTT Quản lý văn bản,

điều hành; Hệ thống quản

lý lưu trữ tài liệu điện tử

Nhiệm vụ thường xuyên

e  Triển khai Hệ thống ứng dụng phục vụ hoạt động điều 

hành, tác nghiệp của cán bộ công chức

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống ứng dụng phục vụ hoạt động 

điều hành, tác nghiệp của cán bộ công 

chức

Năm 2025 - 2026

g Duy trì, vận hành Nền tảng hệ thống Hội nghị trực 

tuyến

  Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Nền tảng hệ thống Hội nghị trực tuyến Nhiệm vụ thường xuyên

h Hoàn thiện Hệ thống quản trị thực thi Thành phố trên 

nền tảng số, kết nối với Hệ thống thông tin báo cáo 

của Văn phòng Chính phủ

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống quản trị thực thi Tháng 12/2025

i Duy trì vận hành Hệ thống quản lý khiếu nại, tố cáo, 

liên thông cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo

Văn phòng Ủy ban nhân 

dân Thành phố

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống quản lý khiếu nại, tố cáo Nhiệm vụ thường xuyên

k Triển khai Hệ thống thông tin hỗ trợ công tác điều 

hành khu phố, ấp TPHCM

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ.

Sở, Ban, Ngành.

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống hỗ trợ công tác điều hành khu 

phố, ấp

Tháng 12/2025

l Đẩy mạnh các ứng dụng trí tuệ nhân tạo, trợ lý ảo 

phục vụ CBCC và Người dân, doanh nghiệp

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ; Trung

tâm Chuyển đổi số Thành phố

Dịch vụ, tiện ích số Nhiệm vụ thường xuyên

m Triển khai các nền tảng số dùng chung, hệ thống thông 

tin chuyên ngành dùng chung của Thành phố

3

a Triển khai vận hành Trung tâm giám sát, điều hành đô 

thị thông minh của Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Văn phòng Ủy ban nhân dân 

Thành phố;

Các đơn vị có liên quan

Trung tâm giám sát, điều hành thông 

minh của Thành phố

Năm 2025 - 2026

4

Phát triển Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC)

Phát triển kênh giao tiếp số giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp

Thực hiện theo Danh mục nền tảng số dùng chung, hệ thống thông tin chuyên ngành dùng chung của Thành phố

7
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a Duy trì, mở rộng dịch vụ, tiện ích của Ứng dụng công

dân số Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Ứng dụng công dân số Nhiệm vụ thường xuyên

b Duy trì, vận hành Hệ thống tiếp nhận, xử lý phản ánh,

kiến nghị của người dân, doanh nghiệp (Hệ thống

1022)

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Hệ thống 1022 Nhiệm vụ thường xuyên

c Duy trì, vận hành Cổng dữ liệu mở Thành phố Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu.

Cổng dữ liệu mở Nhiệm vụ thường xuyên

d Triển khai chuyển đổi, nâng cấp các Cổng thông tin

điện tử thành viên thành các Trang thành phần của

Cổng thông tin điện tử Thành phố

Văn phòng Ủy ban nhân 

dân Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố; 

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Cổng thông tin điện tử Thành phố và 

Trang thành phần của các sở, ban, 

ngành, Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu

- Ban hành Kế hoạch triển khai: 

Quý IV/2025

- Đưa vào vận hành chính thức 

Cổng thông tin điện tử Thành phố 

và Trang thành phần: Năm 2026

đ Triển khai hệ thống thông tin nguồn của Thành phố để

tổ chức quản lý tập trung và cung cấp thông tin nguồn

cho hệ thống thông tin cơ sở trên địa bàn

Sở Văn hóa và Thể Thao Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Hệ thống thông tin nguồn của Thành phố Năm 2025 - 2026

VII Kinh tế số

1 Đo lường đóng góp kinh tế số trong GRDP 

a Rà soát, hoàn thiện phương pháp và kết quả đo lường 

chỉ tiêu, tỷ trọng giá trị tăng thêm của kinh tế số trong 

GRDP của Thành phố Hồ Chí Minh

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Viện nghiên cứu phát triển Thành

phố, các đơn vị có liên quan

Bộ tiêu chí đo lường tỉ trọng kinh tế số Hàng năm

2

a Khảo sát hiện trạng, đánh giá mức độ chuyển đổi số

cho nhóm doanh nghiệp nhỏ và vừa và nhóm doanh

nghiệp cung cấp giải pháp từ đó đề xuất các gói hỗ trợ

phù hợp cho từng nhóm.

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Báo cáo kết quả khảo sát Năm 2025 - 2026

b Tổ chức sự kiện công bố một số chính sách hỗ trợ và

giới thiệu một số mô hình chuyển đổi số tiêu biểu;

trưng bày, giới thiệu một số sản phẩm công nghệ trong

lĩnh vực chuyển đổi số.

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Báo cáo tổ chức sự kiên Hàng năm

Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số 
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c Thành lập đội ngũ tư vấn về chuyển đổi số cho các

doanh nghiệp vừa và nhỏ nhằm hướng dẫn chuyển đổi

số và giới thiệu các chính sách ưu đãi áp dụng phù

hợp cho từng doanh nghiệp sao cho phù hợp, hiệu quả..

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Danh sách độ ngũ tư vấn Nhiệm vụ thường xuyên

d Xây dựng dữ liệu các phần mềm nền tảng hỗ trợ

chuyển đổi số cho các doanh nghiệp NVV, đề xuất các

chính sách ưu đãi, hỗ trợ cho các doanh nghiệp nhỏ và

vừa.

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Danh mục các sản phẩm nền tảng Nhiệm vụ thường xuyên

đ Xây dựng cẩm nang số giúp các doanh nghiệp mới 

thành lập tiếp cận các chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp  nhỏ và vừa

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Chuyên trang, cẩm nang Nhiệm vụ thường xuyên

e Tổ chức sự kiện công bố một số chính sách hỗ trợ và 

giới thiệu một số mô hình chuyển đổi số tiêu biểu; tổ 

chức các hoạt động xúc tiến thương mại hỗ trợ quảng 

bá, trưng bày, giới thiệu kết nối cho các sản phẩm 

công nghệ trong lĩnh vực chuyển đổi số, đặc biệt 

khuyến khích các doanh nghiệp khởi nghiệp, đổi mới 

sáng tạo

Trung tâm Xúc tiến 

thương mại và Đầu tư 

Thành phố

Sở Tài chính, Sở Khoa học và 

Công nghệ và các sở, ban ngành 

liên quan

Kế hoạch Nhiệm vụ thường xuyên

g Thúc đẩy, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp, hộ kinh 

doanh hiện diện trực tuyến tin cậy, an toàn với các 

dịch vụ số sử dụng tên miền quốc gia “.vn”

Sở Khoa học và Công nghệ Các sở, ban ngành liên quan Các chương trình triển khai Nhiệm vụ thường xuyên

3

a Kế hoạch triển khai đánh giá mức độ chuyển đổi số 

của doanh nghiệp

Sở Khoa học và Công 

nghệ.

Hội tin học Thành phố (HCA), 

Hiệp hội DN Thành phố (HUBA), 

Hội Công nghệ cao Thành phố, 

Công ty Đầu tư Tài chính nhà nước 

Thành phố (HFIC)

Kế hoạch Năm 2025

4 Phát triển doanh nghiệp công nghệ số

a Xây dựng “Đề án xây dựng mới một số khu công nghệ 

thông tin tập trung tại TP.HCM”

Sở Khoa học và Công nghệ Công ty TNHH MTV Công viên 

phần mềm Quang Trung (QTSC) 

và các đơn vị liên quan.

Quyết định phê duyệt Đề án Năm 2025

b Xác định sản phẩm hoặc nhóm sản phẩm công nghệ 

thông tin, Công nghệ số trọng điểm, chủ lực cần tập 

trung phát triển.

Sở Khoa học và Công nghệ Sở Công thương Danh mục sản phẩm Hàng năm

c Khảo sát, thống kê hoạt động ngành Công nghiệp công 

nghệ thông tin, Công nghiệp Công nghệ số

Sở Khoa học và Công nghệ Hội Tin học Thành phố Báo cáo kết quả khảo sát Hàng năm

5 Thúc đẩy đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp sáng tạo

Đánh giá mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp Sản phẩm Thời gian hoàn thành

a Hỗ trợ ươm tạo các dự án khởi nghiệp sáng tạo trong 

lĩnh vực công nghệ số theo Nghị quyết số 412/NQ-

HĐND để góp phần tăng số lượng doanh nghiệp công 

nghệ số trên địa bàn Thành phố.

Sở Khoa học và Công nghệ Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân

cấp xã, các hiệp hội, các thành

phần của Hệ thống Đổi mới sáng

tạo, Hệ sinh thái khởi nghiệp sáng

tạo của Thành phố

Các chương trình hỗ trợ ươm tạo dự án 

khởi nghiệp sáng tạo, đổi mới sáng tạo. 

Báo cáo kết quả ươm tạo.

Hàng năm

b Kết nối giới thiệu các mô hình, giải pháp đổi mới sáng 

tạo trong lĩnh vực công nghệ số đến các cơ quan, tổ 

chức, cá nhân, nhà đầu tư

Sở Khoa học và Công nghệ Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân

cấp xã, các hiệp hội, các doanh

nghiệp, các thành phần của Hệ

thống Đổi mới sáng tạo, Hệ sinh

thái khởi nghiệp sáng tạo của

Thành phố

Hội nghị, chương trình kết nối, hội 

thảo/tọa đàm

Hàng năm

c Tìm kiếm các bài toán lớn trong hoạt động quản lý 

khu vực công, giáo dục, y tế, xây dựng để thông tin 

mời các doanh nghiệp công nghệ số tham giải quyết

Sở Khoa học và Công nghệ Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân

cấp xã, các hiệp hội, các doanh

nghiệp, các thành phần của Hệ

thống Đổi mới sáng tạo, Hệ sinh

thái khởi nghiệp sáng tạo của

Thành phố

Thông báo, Hội nghị chia sẻ bài toán lớn Hàng năm

6 Phát triển công nghiệp bán dẫn

a Phát triển công nghiệp bán dẫn

7 Triển khai hoạt động thu hút đầu tư 

a Tổ chức các chương trình xúc tiến đầu tư, hội nghị, 

hội thảo, tọa đàm, diễn đàn kêu gọi các quỹ đầu tư, 

nhà đầu tư, doanh nghiệp công nghệ lớn tham gia vào 

các lĩnh vực chiến lược như: phát triển hạ tầng số, 

công nghiệp công nghệ số (đặc biệt là công nghiệp bán 

dẫn); phát triển các khu công nghiệp công nghệ thông 

tin tập trung, trí tuệ nhân tạo, trung tâm dữ liệu, điện 

toán đám mây;…

Ban Quản lý các Khu chế 

xuất và công nghiệp 

Thành phố;

Ban Quản lý Khu công 

nghệ cao;

Trung tâm Xúc tiến 

Thương mại và Đầu tư

Sở Tài chính, Sở Khoa học và 

Công nghệ và các sở, ban ngành 

liên quan

Hội nghị, hội thảo, tọa đàm, diễn đàn Nhiệm vụ thường xuyên

b Thu hút đầu tư có chọn lọc: Ưu tiên các ngành công 

nghiệp chủ lực, công nghiệp công nghệ cao, công nghệ 

số, bán dẫn, trí tuệ nhân tạo, trung tâm dữ liệu và các 

ngành có khả năng chuyển giao công nghệ, tham gia 

chuỗi cung ứng toàn cầu và tạo giá trị gia tăng cao.

Ban Quản lý các Khu chế 

xuất và công nghiệp 

Thành phố;

Ban Quản lý Khu công 

nghệ cao

Các Sở, ban, ngành;

Trung tâm Xúc tiến Thương mại và 

Đầu tư

Dự án công nghệ cao Nhiệm vụ thường xuyên

VIII Xã hội số

1 Mô hình điểm của Đề án 06

Thực hiện theo Kế hoạch số 1231/KH-UBND ngày 24/2/2025 của Ủy ban nhân dân Thành phố về triển khai Chiến lược phát triển công nghiệp 

bán dẫn Việt Nam và Chương trình Phát triển nguồn nhân lực ngành công nghiệp bán dẫn đến năm 2030, định hướng đến năm 2050 tại Thành 

phố Hồ Chí Minh

10



TT Nội dung Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp Sản phẩm Thời gian hoàn thành

a Triển khai các mô hình điểm theo Đề án 06 về phát

triển ứng dụng dữ liệu dân cư

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân cấp xã

Công an Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ

Văn phòng Ủy ban nhân dân

Thành phố

Mô hình điểm Nhiệm vụ thường xuyên

2

a Triển khai tập huấn kỹ năng số cho Tổ công nghệ số 

cộng đồng

Sở Khoa học và Công nghệ Thành đoàn;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc

khu

Kế hoạch Nhiệm vụ thường xuyên

b Triển khai “đi từng ngõ, gõ từng nhà”, thực hiện tuyên

truyền, phổ biến, hướng dẫn, vận động người dân

tham gia sử dụng các dịch vụ, tiện ích số của Thành

phố

Ủy ban nhân dân cấp xã Sở Khoa học và Công nghệ;

Thành đoàn

Hoạt động của Tổ công nghệ số cộng 

đồng

Nhiệm vụ thường xuyên

3 Phong trào "Bình dân học vụ số"

a Triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số” 

4 Hỗ trợ người dân tiếp cận công nghệ số 

a Triển khai chính sách hỗ trợ thiết bị và các dịch vụ

viễn thông cho hộ nghèo, hộ cận nghèo và hộ có thu

nhập thấp, hoàn cảnh khó khăn

Sở Khoa học và Công nghệ Các doanh nghiệp viễn thông và

các đơn vị có liên quan

Các chính sách hỗ trợ thiết bị và các dịch vụ viễn thông Năm 2025

b Triển khai cấp chữ ký số miễn phí cho người dân để

thực hiện dịch vụ công trực tuyến

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành

phố;

Các tổ chức cung cấp dịch vụ

chứng thực chữ ký số công cộng

Các hoạt động cấp chữ ký số cho người dânNhiệm vụ thường xuyên

IX

1 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Giao thông, Xây dựng Sở Xây dựng Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

2 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Quy hoạch Sở Quy hoạch - Kiến trúc Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

3 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Y tế Sở Y tế Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

4 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Giáo dục Sở Giáo dục và Đào tạo Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

Phát huy hiệu quả của Tổ công nghệ số cộng đồng 

Chuyển đổi số trong các ngành, lĩnh vực 

Thực hiện theo Kế hoạch số 08-KH/BCĐTP ngày 13 tháng 06 năm 2025 của Ban chỉ đạo phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số Thành phố, Kế hoạch số 97/KH-UBND ngày 22 tháng 9 năm 2025 của Ủy ban nhân dân Thành phố.
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5 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Nông nghiệp và Môi

trường

Sở Nông nghiệp và Môi 

trường

Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

6 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Văn hóa Sở Văn hóa và Thể thao Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

7 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Du lịch Sở Du lịch Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

8 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Thương mại điện tử Sở Công thương Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

9 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Logistics Sở Công thương Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

10 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Tài chính ngân hàng Ngân hàng Nhà nước - 

Chi nhánh Khu vực 2

Sở Tài chính, Sở Khoa học và

Công nghệ và các đơn vị có liên

quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

11 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Năng lượng Sở Công thương Sở Khoa học và Công nghệ, Tổng

Công ty Điện lực Thành phố và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

12 Chuyển đổi số trong lĩnh vực An toàn thực phẩm Sở An toàn thực phẩm Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

13 Chuyển đổi số trong lĩnh vực Xúc tiến thương mại và

đầu tư

Trung tâm Xúc tiến 

thương mại và Đầu tư 

Thành phố

Sở Khoa học và Công nghệ và các

đơn vị có liên quan

Ban hành Chương trình/Kế hoạch và 

triển khai thực hiện 

Trong 01 tháng sau khi Ủy ban 

nhân dân Thành phố phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số của 

Thành phố 

XI An toàn, an ninh thông tin mạng

1 Hoàn thành lập, phê duyệt và quản lý, kiểm tra, giám 

sát thực hiện hồ sơ đề xuất cấp độ an toàn thông tin 

cho các hệ thống thông tin tại các sở ban ngành, địa 

phương TPHCM

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Công an Thành phố;

Sở Khoa học và Công nghệ

Quyết định phê duyệt cấp độ Tháng 12/2025

2 Hoàn thành đầu tư trang thiết bị phục vụ triển khai 

phương án an toàn thông tin theo hồ sơ cấp độ đã 

được phê duyệt

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, 

xã, đặc khu

Sở Khoa học và Công nghệ;

Sở Tài chính

Hạ tầng an toàn thông tin Năm 2025 - 2026
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3 Tổ chức Hội thảo, hội nghị an toàn thông tin Công an Thành phố;

Sở Khoa học và Công 

nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố

Các đơn vị có liên quan Hội thảo, hội nghị Nhiệm vụ thường xuyên

4 Hoạt động đảm bảo vận hành, an toàn an ninh thông 

tin cho các hệ thống công nghệ thông tin của thành phố

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

Đảm bảo ATTT cho các hệ thống thông 

tin

Nhiệm vụ thường xuyên

5 Hoàn thiện hệ thống giám sát an toàn thông tin tại 

Trung tâm dữ liệu Thành phố

Trung tâm Chuyển đổi số 

Thành phố 

Sở Khoa học và Công nghệ;

Công an Thành phố

Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên

6 Tổ chức rà soát, kiểm tra, đánh giá, khắc phục các lỗ 

hổng bảo mật hạ tầng công nghệ thông tin; rà soát mối 

nguy hại và bóc tách mã độc cho máy chủ, máy trạm 

trong hệ thống mạng tại các cơ quan, đơn vị

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên

7 Triển khai giám sát, bảo vệ an toàn thông tin thiết bị 

đầu cuối tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn Thành 

phố theo mô hình chung

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên

8 Tổ chức hoạt động diễn tập ứng phó sự cố và diễn tập 

thực chiến bảo đảm an toàn thông tin cho các hệ thống 

thông tin của Thành phố

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

Hoạt động diễn tập ứng phó sự cố và 

diễn tập thực chiến bảo đảm an toàn 

thông tin 

Quý IV hàng năm

9 Tăng cường công tác đảm bảo an toàn thông tin cho 

các hệ thống thông tin kết nối, chia sẻ đến hệ thống cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư và hệ thống định danh, 

xác thực hiện điện tử

Công an Thành phố Sở Khoa học và Công nghệ;

Trung tâm Chuyển đổi số Thành 

phố;

Các Sở, ban, ngành;

Ủy ban nhân dân phường, xã, đặc 

khu.

Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên

10 Triển khai đánh giá mức độ trưởng thành của đội ứng 

cứu sự cố an toàn thông tin mạng và nâng cao năng 

lực của đội ứng cứu sự cố

Công an Thành phố Các đơn vị có liên quan Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên

11 Triển khai giải pháp hỗ trợ, bảo vệ người dân trên

không gian mạng ở mức cơ bản, tạo lập niềm tin số

Công an Thành phố Các đơn vị có liên quan Nhiệm vụ thường xuyên Nhiệm vụ thường xuyên
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