
PHỤ LỤC  

Thực hiện Chủ đề năm 2026 về “Hoàn thiện, nâng cao chất lượng tổ chức bộ máy - Khai thông thể chế  

- Đột phá hạ tầng - Nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân”  

(Kèm theo Kế hoạch số           /KH-UBND ngày        tháng     năm 2026 của Ủy ban nhân dân Thành phố) 

 

 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

A. ĐỐI VỚI SỞ, BAN NGÀNH 

I. HOÀN THIỆN, NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TỔ CHỨC BỘ MÁY 

1 

Rà soát, hoàn thiện 

chức năng, nhiệm vụ 

các cơ quan theo mô 

hình chính quyền địa 

phương hai cấp 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ 

Đơn vị phối hợp: Sở Tư pháp, Văn phòng Ủy ban nhân dân 

Thành phố 

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát toàn bộ quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ hiện 

hành  

+ Phân định rõ thẩm quyền giữa cấp Thành phố và cấp xã  

+ Trình Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành văn bản thay thế 

Quý II 

năm 

2026 

Ban hành hoặc 

tham mưu ban 

hành đầy đủ văn 

bản quy định chức 

năng, nhiệm vụ 

theo thẩm quyền 

 

2 
Hoàn thiện Đề án vị trí 

việc làm 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành  

Giải pháp thực hiện:  

+ Cập nhật danh mục vị trí việc làm phù hợp cơ cấu tổ chức mới  

+ Xác định khung năng lực từng vị trí  

+ Trình phê duyệt theo quy định 

Quý III 

năm 

2026 

100% cơ quan 

được phê duyệt 

Đề án vị trí việc 

làm điều chỉnh 

 

3 

Thực hiện tinh giản 

biên chế gắn với cơ cấu 

lại đội ngũ 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát số lượng, cơ cấu biên chế  

+ Thực hiện tinh giản theo lộ trình Trung ương  

+ Kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

Năm 

2026 

Bảo đảm tỷ lệ tinh 

giản theo chỉ tiêu 

Trung ương giao 

 



2 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

4 
Sắp xếp, kiện toàn đơn 

vị sự nghiệp công lập 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ hướng dẫn, thẩm định 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát mức độ tự chủ tài chính  

+ Đề xuất sáp nhập, hợp nhất đơn vị trùng chức năng  

+ Trình phê duyệt phương án 

Năm 

2026 

Phương án sắp 

xếp được phê 

duyệt và triển 

khai theo quy 

định 

 

5 
Đề án khoán biên chế 

và kinh phí hành chính 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính, Sở Tư pháp 

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng phương án khoán gắn hiệu quả công việc  

+ Thí điểm tại một số cơ quan  

+ Tổng kết, nhân rộng 

Quý III 

năm 

2026 

Ban hành Đề án 

triển khai thực 

hiện trên địa bàn 

Thành phố 

 

6 

Kiện toàn tổ chức 

Thanh tra Thành phố 

theo mô hình hai cấp 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Đơn vị phối hợp: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát chức năng, nhiệm vụ  

+ Phân định rõ thanh tra hành chính và thanh tra chuyên ngành  

+ Trình phương án kiện toàn 

Quý II 

năm 

2026 

Ban hành quyết 

định kiện toàn tổ 

chức 

 

7 

Rà soát tổ chức bộ 

máy lĩnh vực dân tộc, 

tôn giáo 

Đơn vị chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo  

Đơn vị phối hợp: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Đánh giá phân công nhiệm vụ hiện nay  

+ Điều chỉnh phù hợp mô hình hai cấp  

+ Ban hành quy chế phối hợp 

+ Chuẩn hóa quy trình quản lý nhà nước về tôn giáo 

+ Phân cấp rõ trách nhiệm 

+ Tổ chức tập huấn nghiệp vụ 

Năm 

2026 

Hoàn thiện cơ cấu 

tổ chức lĩnh vực 

dân tộc (Quý II).  

Không phát sinh 

điểm nóng về tôn 

giáo 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

8 

Kiện toàn Lực lượng 

Thanh niên xung 

phong Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Lực lượng Thanh niên xung phong Thành phố  

Đơn vị phối hợp: Sở Nội vụ, các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân 

dân xã, phường, đặc khu liên quan 

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát chức năng, nhiệm vụ  

+ Sắp xếp lại tổ chức nội bộ  

+ Ban hành quy chế hoạt động mới 

Quý III 

năm 

2026 

Đề án kiện toàn 

được phê duyệt 

 

9 

Nâng cao chất lượng 

công tác đánh giá cán 

bộ, công chức 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa tiêu chí đánh giá theo vị trí việc làm  

+ Ứng dụng công nghệ thông tin trong đánh giá  

+ Kiểm tra, giám sát định kỳ 

Quý III 

năm 

2026 

100% cơ quan 

thực hiện đánh giá 

theo tiêu chí mới 

 

10 

Thực hiện tuyển dụng 

sinh viên xuất sắc, cán 

bộ khoa học trẻ 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng kế hoạch tuyển dụng  

+ Tổ chức thi tuyển minh bạch  

+ Bố trí, sử dụng đúng chuyên môn 

Năm 

2026 

Tuyển dụng đủ 

chỉ tiêu được giao 

 

11 

Ban hành chính sách 

thu hút, trọng dụng 

nhân tài 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng cơ chế đãi ngộ  

+ Trình Hội đồng nhân dân Thành phố ban hành  

+ Tổ chức triển khai 

Quý III 

năm 

2026 

Chính sách được 

ban hành và áp 

dụng 

 

12 

Tăng cường kiểm tra 

công tác quản lý nhà 

nước về hội 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức kiểm tra định kỳ  

+ Hướng dẫn khắc phục tồn tại  

+ Báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố 

Năm 

2026 

Thực hiện kiểm 

tra theo kế hoạch 

năm 

 



4 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

13 

Tăng cường kiểm tra 

công tác quản lý nhà 

nước về quỹ xã hội, 

quỹ từ thiện 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát việc chấp hành pháp luật  

+ Kiến nghị xử lý vi phạm (nếu có)  

+ Công khai kết quả kiểm tra 

Năm 

2026 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

14 

Hoàn thành chuyển đổi 

11 Phòng Công chứng 

theo lộ trình 

Đơn vị chủ trì: Sở Tư pháp  

Đơn vị phối hợp: Sở Nội vụ, Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng phương án chuyển đổi  

+ Giải quyết chế độ cho viên chức  

+ Ban hành quyết định chuyển đổi 

Quý III 

năm 

2026 

Hoàn thành 100% 

việc chuyển đổi 

 

15 
Xây dựng Kế hoạch 

biên chế năm 2026 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổng hợp nhu cầu biên chế  

+ Thẩm định cơ cấu theo vị trí việc làm  

+ Trình Ủy ban nhân dân Thành phố giao chỉ tiêu 

Tháng 

4 năm 

2026 

Kế hoạch biên chế 

ban hành đúng 

thời hạn 

 

16 
Xây dựng Kế hoạch 

biên chế năm 2027 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát dự báo nhu cầu nhân lực  

+ Xác định chỉ tiêu phù hợp 

Tháng 

11 năm 

2026 

Trình Ủy ban 

nhân dân Thành 

phố đúng tiến độ 

 

17 

Xây dựng quy trình, cơ 

chế phối hợp xử lý 

công việc giữa các sở, 

ngành 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ 

Đơn vị phối hợp: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố và 

các sở, ban, ngành 

Giải pháp thực hiện: Rà soát quy trình xử lý hồ sơ công việc 

giữa Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố và các sở, ban, 

ngành, Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu. Ban hành quy chế 

phối hợp thống nhất thực hiện 

Quý II 

năm 

2026 

Ban hành quy chế 

phối hợp liên 

thông 

 

18 
Xây dựng quy định 

chức năng, nhiệm vụ 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ hướng dẫn, thẩm định. 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành 

Năm 

2026 

100% cơ quan 

ban hành quy định 

 



5 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

của các cơ quan chuyên 

môn 

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát quy chế hiện hành  

+ Cập nhật phù hợp mô hình hai cấp 

chức năng, nhiệm 

vụ mới 

19 

Tổ chức đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ theo yêu 

cầu chuyển đổi số 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng chương trình đào tạo  

+ Tổ chức tối thiểu 05 lớp tập huấn 

Năm 

2026 

Tổ chức tập huấn 

theo kế hoạch 

 

20 

Hoàn thiện Đề án phát 

triển tổ chức hành nghề 

công chứng 

Đơn vị chủ trì: Sở Tư pháp  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát nhu cầu thực tế  

+ Xây dựng định hướng phát triển 

Quý 

IV 

năm 

2026 

Ban hành Đề án 

phát triển 

 

21 

Nâng cao hiệu quả hoạt 

động nội bộ Thanh tra 

Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa quy trình thanh tra  

+ Tăng cường giám sát sau thanh tra 

Năm 

2026 

Chuẩn hóa quy 

trình, rút ngắn 

thời gian xử lý so 

với trước 

 

22 

Hoàn thiện cơ sở dữ 

liệu quản lý nhà nước 

về hội 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng phần mềm quản lý  

+ Cập nhật dữ liệu đầy đủ 

Năm 

2026 

Vận hành hệ 

thống quản lý tập 

trung 

 

23 

Hoàn thiện cơ sở dữ 

liệu quản lý quỹ xã hội, 

quỹ từ thiện 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa thông tin tài chính  

+ Kết nối hệ thống dữ liệu 

Năm 

2026 

Vận hành hệ 

thống quản lý tập 

trung 

 

24 

Đánh giá tổng thể hiệu 

quả mô hình chính 

quyền hai cấp 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu liên quan 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức khảo sát  

+ Báo cáo tổng hợp trình Ủy ban nhân dân Thành phố 

Quý 

IV 

năm 

2026 

Báo cáo tổng hợp 

trình cấp có thẩm 

quyền 

 



6 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

II. KHAI THÔNG THỂ CHẾ 

25 

Rà soát văn bản quy 

phạm pháp luật liên 

quan mô hình hai cấp 

Đơn vị chủ trì: Sở Tư pháp 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Tổng hợp văn bản còn hiệu lực  

+ Kiến nghị sửa đổi, bãi bỏ 

Quý II 

năm 

2026 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

26 
Tham mưu phân cấp, 

phân quyền, ủy quyền 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Đơn vị phối hợp: Sở Tư pháp, các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân 

dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát thẩm quyền  

+ Trình ban hành văn bản phân cấp 

Quý III 

năm 

2026 

Ban hành văn bản 

phân cấp 

 

27 
Rà soát, đơn giản hóa 

thủ tục hành chính 

Đơn vị chủ trì: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Cắt giảm bước trung gian  

+ Công khai quy trình mới 

Năm 

2026 

Quy trình được 

chuẩn hóa, công 

khai 

 

28 

Triển khai thủ tục hành 

chính phi địa giới hành 

chính 

Đơn vị chủ trì: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Liên thông dữ liệu  

+ Thí điểm tại 05 lĩnh vực 

Năm 

2026 

Thực hiện theo lộ 

trình 

 

29 

Công khai tiến độ giải 

quyết thủ tục hành chính 

trên môi trường số 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Xây dựng bảng điều khiển theo dõi  

+ Kết nối hệ thống dữ liệu 

Năm 

2026 

Hồ sơ được theo 

dõi trực tuyến 

 

30 
Hoàn thiện cơ chế kiểm 

soát chi ngân sách 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát quy trình kiểm soát chi  

+ Ban hành hướng dẫn mới 

Năm 

2026 

Nâng cao hiệu 

quả quản lý chi 

 



7 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

31 
Tháo gỡ điểm nghẽn 

pháp lý lĩnh vực đầu tư 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện: 

+ Tổng hợp khó khăn  

+ Kiến nghị cấp có thẩm quyền 

Năm 

2026 

Báo cáo chuyên đề 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

32 

Rà soát điều kiện đầu 

tư kinh doanh lĩnh vực 

an toàn thực phẩm 

Đơn vị chủ trì: Sở An toàn thực phẩm  

Giải pháp thực hiện: Cắt giảm điều kiện không cần thiết 

Quý III 

năm 

2026 

Báo cáo đề xuất 

sửa đổi 

 

33 

Hoàn thiện chính sách 

hỗ trợ đồng bào dân tộc 

thiểu số 

Đơn vị chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo  

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát chương trình hỗ trợ  

+ Đề xuất điều chỉnh 

Năm 

2026 

01 đề án điều 

chỉnh chính sách 

 

34 
Rà soát cơ chế quản lý 

hoạt động tôn giáo 

Đơn vị chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo  

Giải pháp thực hiện: 

+ Chuẩn hóa quy trình đăng ký sinh hoạt  

+ Tập huấn cấp xã 

Năm 

2026 

Không phát sinh 

điểm nóng tôn 

giáo 

 

35 
Hoàn thiện cơ chế quản 

lý đầu tư công 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính 

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát quy trình phân bổ vốn  

+ Đề xuất rút ngắn thời gian thẩm định 

Năm 

2026 

Nâng cao tỷ lệ 

giải ngân theo kế 

hoạch 

 

36 
Chuẩn hóa quy trình 

tiếp nhận và trả kết quả 

Đơn vị chủ trì: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Ban hành quy trình thống nhất  

+ Kiểm tra định kỳ 

Quý II 

năm 

2026 

Áp dụng thống 

nhất toàn Thành 

phố 

 

37 

Giảm thời gian giải 

quyết thủ tục hành 

chính trọng điểm 

Đơn vị chủ trì: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát 20 thủ tục trọng điểm  

+ Cắt giảm khâu trung gian 

Năm 

2026 

Rút ngắn thời 

gian xử lý so với 

hiện hành 

 

38 

Làm sạch dữ liệu phục 

vụ cải cách thủ tục 

hành chính, nâng cấp 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Quý II 

năm 

2026 

Dữ liệu được 

chuẩn hóa 

 



8 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

hạ tầng số, bố trí cơ sở 

vật chất, trang thiết bị 

phục vụ chuyển đổi số 

của Thành phố và cơ sở 

Giải pháp thực hiện: 

+ Chuẩn hóa dữ liệu dân cư, đất đai  

+ Kết nối hệ thống liên thông 

39 
Tăng cường truyền thông 

cải cách hành chính 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ 

Đơn vị phối hợp: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố, Sở Khoa 

học và Công nghệ, Đài Phát thanh và Truyền hình Thành phố, 

Sở Văn hóa và Thể thao 

Giải pháp thực hiện: 

+ Tổ chức chuyên đề tuyên truyền  

+ Công khai kết quả cải cách 

Năm 

2026 

Nâng cao mức độ 

hài lòng 

 

40 

Tổng hợp, kiến nghị 

tháo gỡ các điểm nghẽn 

pháp lý phát sinh từ 

thực tiễn thực hiện tại 

cơ sở 

Đơn vị chủ trì: Sở Tư pháp 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Tổng hợp các điểm nghẽn pháp lý phát sinh 

+ Kiến nghị tháo gỡ 

Quý II 

năm 

2026 

và 

thường 

xuyên 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

41 

Tiếp tục nghiên cứu tổng 

kết thực tiễn; đề xuất 

các cơ chế, chính sách 

mới, vượt trội, phù hợp 

định hướng phát triển 

Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát, đánh giá thực tiễn 

+ Nghiên cứu, đề xuất cơ chế, chính sách phù hợp 

Năm 

2026 

và 

thường 

xuyên 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

42 

Theo dõi, tham mưu tổ chức 

thực hiện hiệu quả Nghị 

quyết số 260/2025/QH15 

sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Nghị quyết số 

98/2023/QH15 về thí điểm 

một số cơ chế, chính sách 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Chủ động tổ chức thực hiện Nghị quyết số 260/2025/QH15 

+ Theo dõi tham mưu, đề xuất các biện pháp tổ chức thực hiện 

Năm 

2026 

và 

thường 

xuyên 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 



9 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

đặc thù phát triển Thành 

phố Hồ Chí Minh 

43 

Triển khai cơ chế đặc 

thù phát triển mạng 

lưới đường sắt đô thị 

theo Nghị quyết số 

188/2025/QH15 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng, Ban Quản lý Đường sắt đô thị 

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Áp dụng thực hiện dự án theo các cơ chế chính sách đặc thù, 

đặc biệt của Nghị quyết số 188/2025/QH15 ngày 19 tháng 02 

năm 2025 và các quy định pháp luật có liên quan 

+ Triển khai các dự án, mạng lưới đường sắt đô thị theo quy định 

Năm 

2026 

Triển khai theo 

tiến độ được phê 

duyệt 

 

III. ĐỘT PHÁ HẠ TẦNG 

44 

Hoàn thành Đồ án Quy 

hoạch tổng thể Thành 

phố Hồ Chí Minh 

Đơn vị chủ trì: Viện Nghiên cứu phát triển Thành phố, Sở Tài chính 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức lập, thẩm định, phê duyệt Quy hoạch 

+ Công bố và triển khai quy hoạch ngay sau khi được phê duyệt 

Quý II 

năm 

2026 

Ban hành Đồ án 

 

45 

Điều chỉnh Đề án chống 

ngập và xử lý nước thải 

Thành phố giai đoạn 

2020 - 2030 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức lập, thẩm định, phê duyệt Đề án 

+ Công bố và triển khai Đề án sau khi được phê duyệt  

Quý I 

năm 

2026 

Ban hành Đề án 

 

46 

Điều chỉnh Chương 

trình phát triển nhà ở 

Thành phố giai đoạn 

2021 - 2030 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức lập, thẩm định, phê duyệt điều chỉnh Chương trình 

+ Công bố và triển khai Chương trình sau khi được phê duyệt 

Quý I 

năm 

2026 

Ban hành Chương 

trình 

 

47 

Triển khai Đề án TOD 

và kế hoạch khai thác 

quỹ đất để tăng cường 

nguồn thu từ đất 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng, Sở Nông nghiệp và Môi trường 

Giải pháp thực hiện:  

+ Triển khai Đề án TOD và kế hoạch khai thác quỹ đất quanh  

nhà ga Metro 

+ Rà soát quy hoạch kiến trúc tại các khu vực TOD 

Quý I 

năm 

2026 

Triển khai Đề án 

 



10 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

48 

Vận hành hiệu quả 

Trung tâm Tài chính 

Quốc tế 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính, Trung tâm Tài chính Quốc tế 

Giải pháp thực hiện: 

+ Hoàn thiện khung pháp lý về cơ chế thử nghiệm (Sandbox) 

cho các hoạt động tài chính số 

+ Đẩy mạnh xúc tiến đầu tư, mời gọi các định chế tài chính quốc 

tế đặt trụ sở 

+ Đào tạo và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh 

vực tài chính - ngân hàng toàn cầu 

Quý I 

năm 

2026 

Vận hành Trung 

tâm Tài chính 

Quốc tế 

 

49 

Tiếp tục xử lý vướng 

mắc cho các công trình, 

dự án, khu đất tồn đọng 

theo Kế hoạch số 

34/KH-UBND 

Đơn vị chủ trì: Các cơ quan, đơn vị 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tiếp tục phân loại nhóm vướng mắc (đất đai, quy hoạch, nghĩa 

vụ tài chính) để áp dụng quy định pháp luật xử lý dứt điểm 

+ Xác định thời hạn cụ thể cho các sở, ngành trong việc trả lời 

kiến nghị của doanh nghiệp, giải quyết các công trình, dự án, khu 

đất tồn đọng 

Năm 

2026 
Xử lý vướng mắc 

 

50 
Đề án hình thành Khu 

Du lịch quốc gia Cần Giờ 

Đơn vị chủ trì: Sở Du  lịch 

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức lập, thẩm định, phê duyệt Đề án 

+ Công bố và triển khai Đề án sau khi được phê duyệt  

Năm 

2026 
Ban hành Đề án 

 

51 
Khởi công Tuyến 

đường sắt đô thị số 2 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Đường sắt đô thị 

Giải pháp thực hiện: 

+ Áp dụng thực hiện dự án theo các cơ chế chính sách đặc thù, 

đặc biệt của Nghị quyết số 188/2025/QH15 ngày 19 tháng 02 

năm 2025 và các quy định pháp luật có liên quan: Thủ tục điều 

chỉnh dự án, lựa chọn nhà thầu 

+ Việc tổ chức lựa chọn các nhà thầu chính của Dự án được thực 

hiện song song, đồng thời các công việc theo quy định của pháp 

luật và chấp thuận của cấp có thẩm quyền 

Năm 

2026 

Triển khai theo 

tiến độ được phê 

duyệt 

 



11 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

52 

Lập dự án đầu tư các 

tuyến đường sắt đô thị 

theo Thông báo của Ban 

chỉ đạo phát triển hệ 

thống mạng lưới đường 

sắt đô thị Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Đường sắt đô thị  

Giải pháp thực hiện: 

+ Hoàn thiện hồ sơ kỹ thuật  

+ Trình cấp thẩm quyền 

Quý 

IV 

năm 

2026 

Triển khai theo 

tiến độ được phê 

duyệt 

 

53 

Phê duyệt Báo cáo 

nghiên cứu khả thi và 

thiết kế FEED dự án 

Tuyến đường sắt đô 

thị số 1 (Thành phố 

mới Bình Dương - 

Suối Tiên, Thành phố 

Hồ Chí Minh) 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Đường sắt đô thị 
Năm 

2026 

Báo cáo nghiên 

cứu khả thi và 

thiết kế FEED dự 

án Tuyến đường 

sắt đô thị số 1 

 

54 

Phê duyệt Báo cáo 

nghiên cứu khả thi và 

thiết kế FEED dự án 

Tuyến đường sắt đô thị 

số 2 (Thành phố Thủ 

Dầu Một - Thành phố 

Hồ Chí Minh) 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Đường sắt đô thị 
Năm 

2026 

Báo cáo nghiên 

cứu khả thi và 

thiết kế FEED dự 

án Tuyến đường 

sắt đô thị số 2 

 

55 

Đầu tư xây dựng cầu 

Cần Giờ, cầu Thủ 

Thiêm 4, cầu Phú Mỹ 

2, Khu liên hợp thể dục 

thể thao Rạch Chiếc 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng, Ban Quản lý dự án đầu tư xây 

dựng các công trình dân dụng và công nghiệp 

 

Năm 

2026 

Triển khai xây 

dựng cầu và khu 

liên hợp thể thao 

 

56 

Đẩy nhanh giải ngân 

vốn đầu tư công, 

hoàn thành giải ngân 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính 

Đơn vị thực hiện: Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân xã, 

phường, đặc khu được giao vốn đầu tư công. 

Giải pháp thực hiện: 

Năm 

2026 

Đạt kế hoạch vốn 

được giao 

 



12 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

100% vốn đầu tư 

công năm 2026 

+ Rà soát dự án chậm tiến độ  

+ Điều chuyển vốn 

57 

Tháo gỡ khó khăn bồi 

thường, giải phóng 

mặt bằng 

Đơn vị chủ trì: Sở Nông nghiệp và Môi trường 

 Đơn vị phối hợp: Các BQLDA, Ban BTGPMB, Ủy ban nhân 

dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Ứng dụng phần mềm quản lý  

+ Đối thoại người dân 

Năm 

2026 

Dự án trọng điểm 

được triển khai 

 

58 

Phát triển hạ tầng Khu 

Công nghệ cao, chuyển 

đổi số, chuyển đổi xanh 

Khu Công nghệ cao 

hướng đến mô hình phát 

thải ròng bằng không 

đầu tiên trên cả nước 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Khu Công nghệ cao  

Giải pháp thực hiện: 

+ Thu hút đầu tư công nghệ cao  

+ Hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật 

Năm 

2026 

Thu hút đầu tư 

vào Khu Công 

nghệ cao theo chỉ 

tiêu kế hoạch năm 

2026 được Ủy 

ban nhân dân 

Thành phố giao 

 

59 

Hoàn thiện, nâng cao 

chất lượng tổ chức bộ 

máy và phát triển hạ 

tầng phục vụ nông 

nghiệp ứng dụng công 

nghệ cao tại Ban Quản lý 

Khu Nông nghiệp Công 

nghệ cao Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý Khu Nông nghiệp Công nghệ cao  

Giải pháp thực hiện: 

+ Mở rộng diện tích sản xuất  

+ Ứng dụng công nghệ mới 

Năm 

2026 

Phát triển theo 

quy hoạch được 

duyệt 

 

60 

Thực hiện Nghị quyết số 

260/2025/QH15 ngày 

11 tháng 12 năm 2025 

của Quốc hội về sửa 

đổi, bổ sung một số 

điều của Nghị quyết số 

98/2023/QH15 ngày 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý các Khu chế xuất và công nghiệp 

Thành phố 

Giải pháp thực hiện: 

+ Trình Ủy ban nhân dân Thành phố Quyết định về thành lập 

Khu thương mại tự do gắn với cảng biển khu vực Cái Mép Hạ   

+ Trình Ủy ban nhân dân Thành phố Quyết định về chuyển giao 

một số chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các cơ quan chuyên 

Quý I 

năm 

2026 

Thu hút đầu tư 

theo kế hoạch 

 



13 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

24 tháng 6 năm 2023 

về thí điểm một số cơ 

chế chính sách đặc thù 

phát triển Thành phố 

môn thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố cho Ban Quản lý các 

Khu chế xuất và công nghiệp Thành phố 

61 

Triển khai chuyển đổi 

số tại các khu chế xuất, 

khu công nghiệp 

Đơn vị chủ trì: Ban Quản lý các Khu chế xuất và công nghiệp 

Thành phố 

Giải pháp thực hiện: Triển khai mạng 5G tại các khu chế xuất, 

khu công nghiệp 

Năm 

2026 

Triển khai mạng 

5G tại các khu chế 

xuất, khu công 

nghiệp 

 

62 

Triển khai Trung tâm 

điều hành đô thị thông 

minh 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Tích hợp dữ liệu ngành  

+ Xây dựng bảng điều hành 

Năm 

2026 

Các hệ thống 

được kết nối, vận 

hành ổn định 

 

63 
Nâng cấp Bản đồ số 

dùng chung Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Chuẩn hóa lớp dữ liệu  

+ Tích hợp dữ liệu ngành 

Năm 

2026 

Các hệ thống 

được kết nối, vận 

hành ổn định 

 

64 
Thí điểm mô hình bản 

sao số đô thị 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Thí điểm tại 03 khu vực  

+ Đánh giá hiệu quả 

Năm 

2026 

Hoàn thành thí 

điểm 

 

65 
Phát triển hạ tầng 

logistics và cảng biển 

Đơn vị chủ trì: Sở Công Thương và Sở Xây dựng  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát quy hoạch trung tâm logistics  

+ Kêu gọi đầu tư xã hội hóa  

+ Kết nối hệ thống cảng biển và kho bãi thông minh 

Năm 

2026 

Hình thành ít nhất 

01 trung tâm 

logistics theo quy 

hoạch 

 

66 

Nâng cấp hạ tầng giao 

thông kết nối khu công 

nghiệp, khu chế xuất 

Đơn vị chủ trì: Sở Xây dựng  

Đơn vị phối hợp: Ban Quản lý các Khu chế xuất và công nghiệp 

Thành phố  

Năm 

2026 

Hoàn thành  các 

tuyến theo kế 

hoạch 

 



14 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

Giải pháp thực hiện:  

+ Ưu tiên vốn cho tuyến kết nối trọng điểm  

+ Tăng cường giám sát tiến độ 

67 

Phát triển hạ tầng giáo 

dục đáp ứng nhu cầu 

dân số 

Đơn vị chủ trì: Sở Giáo dục và Đào tạo  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát nhu cầu trường lớp  

+ Đầu tư mới và cải tạo cơ sở vật chất 

Năm 

2026 

Cơ sở vật chất 

từng bước được 

nâng cấp; chất 

lượng dịch vụ 

được cải thiện 

 

68 
Phát triển hạ tầng y tế 

công lập 

Đơn vị chủ trì: Sở Y tế  

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Nâng cấp bệnh viện tuyến cơ sở  

+ Đầu tư trang thiết bị hiện đại 

Năm 

2026 

Cơ sở vật chất 

từng bước được 

nâng cấp; chất 

lượng dịch vụ 

được cải thiện 

 

69 
Phát triển hạ tầng văn 

hóa 

Đơn vị chủ trì: Sở Văn hóa và Thể thao  

Giải pháp thực hiện:  

+ Cải tạo nhà văn hóa, trung tâm sinh hoạt cộng đồng  

+ Ứng dụng công nghệ trong quản lý thiết chế văn hóa 

Năm 

2026 

Cơ sở vật chất 

từng bước được 

nâng cấp; chất 

lượng dịch vụ 

được cải thiện 

 

70 
Phát triển hạ tầng thể 

dục, thể thao 

Đơn vị chủ trì: Sở Văn hóa và Thể thao  

Giải pháp thực hiện:  

+ Đầu tư sân bãi thể thao cộng đồng  

+ Kêu gọi xã hội hóa 

Năm 

2026 

Cơ sở vật chất 

từng bước được 

nâng cấp; chất 

lượng dịch vụ 

được cải thiện 

 

71 
Phát triển hạ tầng du 

lịch chất lượng cao 

Đơn vị chủ trì: Sở Du lịch  

Đơn vị phối hợp: Sở Văn hóa và Thể thao  

Giải pháp thực hiện:  

+ Hoàn thiện điểm đến thông minh  

+ Tăng cường hạ tầng phục vụ khách quốc tế 

Năm 

2026 

Cơ sở vật chất 

từng bước được 

nâng cấp; chất 

lượng dịch vụ 

được cải thiện 

 

72 
Phát triển hạ tầng 

thương mại hiện đại 
Đơn vị chủ trì: Sở Công Thương  

Năm 

2026 

Tham mưu Ủy ban 

nhân dân Thành 

 



15 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

Giải pháp thực hiện: Xây dựng: (1) Kế hoạch phát triển chợ 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2025 - 2030; 

(2) Kế hoạch phát triển siêu thị, trung tâm thương mại trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2025 - 2030  

phố ban hành Kế 

hoạch và triển khai 

thực hiện 

73 

Đẩy mạnh thu hút đầu 

tư xây dựng hạ tầng kỹ 

thuật cụm công nghiệp 

theo quy hoạch 

Đơn vị chủ trì: Sở Công Thương 

Đơn vị phối hợp: Sở Tài chính, Trung tâm Xúc tiến thương mại 

và Đầu tư Thành phố 

Giải pháp thực hiện: (1) Rà soát, điều chỉnh và công bố công 

khai quy hoạch chi tiết các cụm công nghiệp đã được phê duyệt; 

(2) Tham mưu ban hành và thực hiện hiệu quả các chính sách ưu 

đãi về tiền thuê đất, thuế, phí và hỗ trợ đầu tư hạ tầng kỹ thuật 

theo quy định; (3) Tăng cường công tác xúc tiến đầu tư, quảng 

bá tiềm năng, lợi thế của các cụm công nghiệp; (4) Tiếp tục tham 

mưu giải quyết khó khăn, vướng mắc đối với các cụm công 

nghiệp trên địa bàn Thành phố 

Năm 

2026 

Quyết định thành 

lập các cụm công 

nghiệp theo quy 

hoạch 

 

74 
Xây dựng hệ sinh thái 

xúc tiến thương mại số 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư 

Thành phố  

Đơn vị phối hợp: Sở Công Thương  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng nền tảng kết nối doanh nghiệp  

+ Tổ chức hội nghị trực tuyến quốc tế 

Năm 

2026 

Doanh nghiệp 

tham gia nền tảng 

tăng so với năm 

trước 

 

75 

Kết nối, chia sẻ dữ 

liệu liên thông giữa 

các ngành 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Đơn vị phối hợp: Các sở, ban, ngành  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa chuẩn dữ liệu  

+ Xây dựng hệ thống tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

Năm 

2026 

Ủy ban nhân dân 

cấp xã được trang 

bị đồng bộ 

 

76 
Nâng cấp hạ tầng công 

nghệ thông tin cấp xã 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Trang bị thiết bị đồng bộ  

+ Đào tạo cán bộ vận hành 

Quý II 

năm 

2026 

Ủy ban nhân dân 

cấp xã được trang 

bị đầy đủ 

 



16 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

77 
Triển khai hạ tầng bảo 

đảm an toàn thông tin 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát lỗ hổng hệ thống  

+ Triển khai giải pháp bảo mật tập trung 

Năm 

2026 

Không để xảy ra sự 

cố an toàn thông 

tin nghiêm trọng 

 

78 
Nâng cấp hệ thống 

quan trắc môi trường 

Đơn vị chủ trì: Sở Nông nghiệp và Môi trường  

Giải pháp thực hiện:  

+ Lắp đặt thêm trạm quan trắc  

+ Công khai dữ liệu môi trường 

Năm 

2026 

Tăng cường điểm 

quan trắc theo kế 

hoạch 

 

79 

Phát triển hạ tầng 

phòng chống thiên tai 

và biến đổi khí hậu 

Đơn vị chủ trì: Sở Nông nghiệp và Môi trường  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát hệ thống đê điều, thoát nước  

+ Đầu tư nâng cấp các điểm xung yếu 

Năm 

2026 

Giảm tình trạng 

ngập úng kéo dài 

 

80 
Phát triển hạ tầng dữ 

liệu đất đai số 

Đơn vị chủ trì: Sở Nông nghiệp và Môi trường  

Phối hợp: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện: 

+ Số hóa hồ sơ địa chính  

+ Kết nối cơ sở dữ liệu đất đai 

Năm 

2026 

Hồ sơ đất đai 

được số hóa theo 

lộ trình 

 

81 

Triển khai hệ thống 

thanh toán không 

dùng tiền mặt trong 

dịch vụ công 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tích hợp cổng thanh toán  

+ Phối hợp ngân hàng thương mại 

Năm 

2026 

Tăng tỷ lệ giao 

dịch điện tử 

 

82 
Phát triển hạ tầng khoa 

học và công nghệ 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Xây dựng phòng thí nghiệm trọng điểm  

+ Hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo 

Năm 

2026 

Hỗ trợ doanh 

nghiệp, dự án 

theo kế hoạch 

 

83 
Phát triển trung tâm đổi 

mới sáng tạo 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Hỗ trợ không gian làm việc chung  

+ Kết nối quỹ đầu tư 

Năm 

2026 

Hỗ trợ doanh 

nghiệp, dự án 

theo kế hoạch 

 



17 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

84 

Hoàn thiện nền tảng 

tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tích hợp hệ thống dữ liệu ngành  

+ Xây dựng kho dữ liệu dùng chung 

Năm 

2026 

Các hệ thống 

được kết nối, vận 

hành ổn định 

 

IV. NÂNG CAO HIỆU QUẢ PHỤC VỤ NHÂN DÂN 

85 
Giải quyết khiếu nại, tố 

cáo tồn đọng, kéo dài 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Đơn vị phối hợp: Ủy ban nhân dân cấp xã  

Giải pháp thực hiện:  

+ Rà soát toàn bộ vụ việc tồn đọng  

+ Xây dựng kế hoạch xử lý dứt điểm  

+ Công khai tiến độ giải quyết 

Năm 

2026 

Thực hiện đúng 

kế hoạch; nâng 

cao minh bạch 

 

86 
Nâng cao hiệu quả 

công tác tiếp công dân 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa quy trình tiếp công dân  

+ Ứng dụng đặt lịch trực tuyến 

Năm 

2026 

Thực hiện đúng 

kế hoạch; nâng 

cao minh bạch 

 

87 
Kiểm soát tài sản, thu 

nhập theo quy định 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức xác minh theo kế hoạch  

+ Xử lý nghiêm vi phạm (nếu có) 

Quý I 

năm 

2026 

Thực hiện đúng 

kế hoạch; nâng 

cao minh bạch 

 

88 
Công khai kết luận 

thanh tra 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Công khai trên cổng thông tin điện tử  

+ Theo dõi thực hiện kiến nghị 

Năm 

2026 

Thực hiện đúng 

kế hoạch; nâng 

cao minh bạch 

 

89 
Nâng cao kỷ luật, kỷ 

cương hành chính 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tăng cường kiểm tra đột xuất  

+ Công khai kết quả kiểm tra 

Năm 

2026 

Giảm phản ánh 

tiêu cực 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

90 

Nâng cao mức độ hài 

lòng của người dân và 

doanh nghiệp 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Khảo sát độc lập cuối năm  

+ Công bố công khai kết quả 

Quý 

IV 

năm 

2026 

Duy trì và cải 

thiện so với năm 

trước 

 

91 
Tăng tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết đúng hạn 

Đơn vị chủ trì: Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Theo dõi trên hệ thống điện tử  

+ Nhắc việc tự động 

Năm 

2026 

Bảo đảm tỷ lệ cao, 

ổn định 

 

92 

Mở rộng cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến mức 

độ cao gắn ứng dụng 

công nghệ của cuộc 

Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố (phối hợp 

Trung tâm Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 tại Thành phố 

Hồ Chí Minh)  

Giải pháp thực hiện:  

+ Chuẩn hóa quy trình trực tuyến  

+ Hỗ trợ người dân sử dụng 

+ Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong phân loại, hướng dẫn và hỗ trợ 

xử lý hồ sơ hành chính 

+ Thí điểm hệ thống trợ lý ảo hỗ trợ người dân tra cứu thủ tục 

hành chính 

+ Phân tích dữ liệu sử dụng dịch vụ công để cải tiến quy trình 

tiếp nhận và trả kết quả 

Năm 

2026 

Tăng số dịch vụ 

trực tuyến và ứng 

dụng công nghệ  

 

93 
Triển khai ứng dụng 

Công dân số 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Phát triển ứng dụng di động  

+ Tích hợp phản ánh hiện trường 

Năm 

2026 
Tăng lượt sử dụng 

 

94 

Nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước về 

dân tộc, tôn giáo 

Đơn vị chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tập huấn nghiệp vụ cấp xã  

+ Chủ động nắm tình hình 

+ Rà soát chính sách hỗ trợ 

+ Tăng cường kiểm tra thực hiện 

Năm 

2026 

Ổn định tình 

hình, chính sách 

triển khai đúng 

đối tượng 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

95 

Nâng cao hiệu quả 

hoạt động Lực lượng 

Thanh niên xung 

phong Thành phố 

Đơn vị chủ trì: Lực lượng Thanh niên xung phong Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tham gia hỗ trợ trật tự đô thị  

+ Hỗ trợ Trung tâm Hành chính công 

Năm 

2026 

Hoàn thành nhiệm 

vụ được giao 

 

96 
Cải thiện Chỉ số cải 

cách hành chính 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện:  

+ Phân tích chỉ số thành phần  

+ Khắc phục tiêu chí thấp điểm 

Năm 

2026 

Thứ hạng được 

cải thiện 

 

97 

Cải thiện Chỉ số năng 

lực cạnh tranh cấp sở, 

ban, ngành gắn chuyển 

đổi số và công nghiệp 

lần thứ tư 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư 

Thành phố (phối hợp Trung tâm Cách mạng Công nghiệp lần thứ 

4 tại Thành phố Hồ Chí Minh) 

Giải pháp thực hiện:  

+ Khảo sát doanh nghiệp độc lập  

+ Công bố công khai 

+ Bổ sung tiêu chí đánh giá mức độ sẵn sàng chuyển đổi công 

nghiệp lần thứ tư của doanh nghiệp 

+ Khảo sát, công bố Báo cáo đánh giá mức độ sẵn sàng 

chuyển đổi công nghiệp lần thứ tư của doanh nghiệp trên địa 

bàn Thành phố 

Tháng 

11 năm 

2026 

Công bố kết quả 

đúng thời hạn  

 

98 
Tổ chức đối thoại 

doanh nghiệp định kỳ 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư 

Thành phố 

 Giải pháp thực hiện:  

+ Tổ chức tối thiểu 12 hội nghị  

+ Theo dõi giải quyết kiến nghị 

Năm 

2026 

Kiến nghị được 

phản hồi đầy đủ 

 

99 
Nâng cao chất lượng 

dịch vụ y tế công 

Đơn vị chủ trì: Sở Y tế  

Giải pháp thực hiện:  

+ Đánh giá chất lượng bệnh viện  

+ Ứng dụng đặt lịch khám trực tuyến 

Năm 

2026 

Chất lượng dịch 

vụ được cải thiện 

 

100 
Nâng cao chất lượng 

giáo dục công lập 

Đơn vị chủ trì: Sở Giáo dục và Đào tạo  

Giải pháp thực hiện:  

Năm 

2026 

Chất lượng dịch 

vụ được cải thiện 

 



20 

TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

+ Đổi mới phương pháp giảng dạy  

+ Ứng dụng công nghệ trong quản lý 

101 
Tăng cường phòng, 

chống tham nhũng 

Đơn vị chủ trì: Thanh tra Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Kiểm tra chuyên đề  

+ Công khai kết quả xử lý 

Năm 

2026 

Không để xảy ra 

vụ việc nghiêm 

trọng 

 

102 

Ứng dụng công nghệ số 

trong tiếp nhận phản 

ánh hiện trường 

Đơn vị chủ trì: Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố  

Giải pháp thực hiện:  

+ Tích hợp hệ thống phản ánh  

+ Theo dõi xử lý theo thời gian thực 

Năm 

2026 

Phản ánh được xử 

lý kịp thời 

 

103 
Công khai minh bạch 

ngân sách địa phương 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện:  

+ Công bố báo cáo ngân sách định kỳ  

+ Ứng dụng bảng điều khiển công khai 

Năm 

2026 

Công khai đúng 

quy định 

 

V. MỘT SỐ NỘI DUNG KHÁC 

104 

Thực hiện mục tiêu 

tăng trưởng tổng sản 

phẩm trên địa bàn 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện: 

+ Điều hành linh hoạt chính sách  

+ Hỗ trợ doanh nghiệp phục hồi 

Năm 

2026 

Phấn đấu đạt mục 

tiêu theo Nghị 

quyết HĐND 

Thành phố 

 

105 
Đẩy mạnh thu ngân 

sách nhà nước 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện: 

+ Chống thất thu  

+ Tăng cường thanh tra thuế 

Năm 

2026 

Thu đạt và vượt 

dự toán 

 

106 
Triển khai Đề án đô thị 

thông minh 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Hoàn thiện hạ tầng số  

+ Kết nối dữ liệu ngành 

Năm 

2026 

Hoàn thành các 

mục tiêu giai đoạn 

2026 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

107 

Triển khai Đề án khu 

công nghệ thông tin 

tập trung 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Kêu gọi đầu tư  

+ Hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật 

Năm 

2026 

Hoàn thành mục 

tiêu giai đoạn 

 

108 
Thực hiện Đề án kinh 

tế bạc 

Đơn vị chủ trì: Viện Nghiên cứu Phát triển Thành phố 

Giải pháp thực hiện: 

+ Nghiên cứu mô hình dịch vụ cho người cao tuổi  

+ Đề xuất chính sách hỗ trợ 

Quý 

IV 

năm 

2026 

Báo cáo chuyên đề 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

109 

Tổng hợp, đánh giá kết 

quả thực hiện Chủ đề 

năm 2026 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Thu thập báo cáo các sở, ngành  

+ Đánh giá chỉ tiêu đạt được 

Tháng 

12 năm 

2026 

Báo cáo tổng hợp 

trình Ủy ban nhân 

dân Thành phố 

 

110 Phát triển kinh tế số 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số  

+ Tăng cường thương mại điện tử 

Năm 

2026 

Doanh nghiệp 

ứng dụng số tăng 

so với năm trước 

 

111 Phát triển kinh tế xanh 

Đơn vị chủ trì: Sở Nông nghiệp và Môi trường  

Giải pháp thực hiện: 

+ Khuyến khích năng lượng tái tạo  

+ Giảm phát thải 

Năm 

2026 

Giảm phát thải 

theo lộ trình 

 

112 
Thúc đẩy đổi mới sáng 

tạo trong doanh nghiệp 

Đơn vị chủ trì: Sở Khoa học và Công nghệ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Hỗ trợ quỹ đổi mới sáng tạo  

+ Tổ chức cuộc thi khởi nghiệp 

Năm 

2026 

Hỗ trợ dự án theo 

kế hoạch 

 

113 
Phát triển nguồn nhân 

lực chất lượng cao 

Đơn vị chủ trì: Sở Nội vụ  

Giải pháp thực hiện: 

+ Liên kết đào tạo  

+ Thu hút chuyên gia 

Năm 

2026 

Nâng cao trình độ 

đội ngũ 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

114 

Nâng cao hiệu quả 

truyền thông chính 

sách 

Đơn vị chủ trì: Sở Văn hoá và Thể thao 

Giải pháp thực hiện: 

+ Cập nhật cổng thông tin  

+ Tăng cường truyền thông số 

Năm 

2026 

Chính sách mới 

được truyền thông 

kịp thời 

 

115 
Tăng cường quản lý tài 

sản công 

Đơn vị chủ trì: Sở Tài chính  

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát, kiểm kê  

+ Ứng dụng phần mềm quản lý 

Năm 

2026 

Tài sản công được 

cập nhật dữ liệu 

đầy đủ 

 

B. ĐỐI VỚI XÃ, PHƯỜNG, ĐẶC KHU 

I. HOÀN THIỆN, NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TỔ CHỨC BỘ MÁY 

1 

Rà soát, kiện toàn tổ 

chức bộ máy theo mô 

hình chính quyền địa 

phương hai cấp 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát chức năng, nhiệm vụ từng bộ phận chuyên môn 

+ Xây dựng, hoàn thiện đề án vị trí việc làm 

+ Phân công rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm 

+ Gắn trách nhiệm người đứng đầu với kết quả thực hiện 

nhiệm vụ 

Năm 

2026 

- Ban hành quyết 

định phân công 

nhiệm vụ 

- Báo cáo rà soát 

tổ chức bộ máy, vị 

trí việc làm 

 

2 
Nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng hành chính, kỹ năng số 

+ Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính 

+ Lấy sự hài lòng của người dân làm tiêu chí đánh giá 

Năm 

2026 

- 100% cán bộ 

chấp hành nghiêm 

kỷ luật hành chính 

- Chuyển biến tích 

cực về tác phong 

phục vụ 

 

II. KHAI THÔNG THỂ CHẾ 

3 

Rà soát, chuẩn hóa quy 

trình giải quyết thủ tục 

hành chính 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Công khai đầy đủ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

+ Chuẩn hóa quy trình nội bộ 

Năm 

2026 

Tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết đúng và 

trước hạn đạt từ 

98% trở lên 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

+ Thực hiện phương châm “Một lần hướng dẫn - Một lần tiếp 

nhận - Một lần giải quyết” 

4 

Tháo gỡ khó khăn, 

vướng mắc trong thực 

thi chính sách, pháp luật 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Rà soát các điểm nghẽn liên quan đến đất đai, xây dựng, hộ tịch 

+ Tổng hợp kiến nghị cấp có thẩm quyền xem xét, xử lý 

Năm 

2026 

Danh mục kiến 

nghị tháo gỡ 

vướng mắc được 

tổng hợp, báo cáo 

 

III. ĐỘT PHÁ HẠ TẦNG 

5 

Nâng cấp, cải tạo hạ tầng 

giao thông, thoát nước, 

công trình cộng đồng 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Khảo sát hiện trạng các tuyến đường, hẻm xuống cấp 

+ Lập danh mục ưu tiên đầu tư 

+ Huy động nguồn lực theo phương châm Nhà nước và Nhân 

dân cùng làm 

Năm 

2026 

- Danh mục công 

trình được phê 

duyệt 

- Hoàn thành các 

hạng mục ưu tiên 

 

6 

Đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số tại cấp 

cơ sở 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Sử dụng hiệu quả hệ thống thông tin dùng chung của Thành phố 

+ Tăng tỷ lệ tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến 

+ Thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Năm 

2026 

- Tỷ lệ hồ sơ trực 

tuyến tăng so với 

năm trước 

- Giảm thời gian 

xử lý hồ sơ 

 

IV. NÂNG CAO HIỆU QUẢ PHỤC VỤ NHÂN DÂN 

7 

Nâng cao chất lượng 

hoạt động của Trung 

tâm Phục vụ hành 

chính công 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Theo dõi tiến độ giải quyết hồ sơ hằng ngày 

+ Thực hiện văn bản xin lỗi khi hồ sơ trễ hạn 

+ Lấy ý kiến đánh giá sự hài lòng định kỳ 

Năm 

2026 

- Tỷ lệ hồ sơ đúng 

và trước hạn đạt 

từ 98% trở lên 

- Giảm tỷ lệ hồ sơ 

trễ hạn 

 

8 

Xây dựng văn hóa 

công vụ thân thiện, 

chuyên nghiệp 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Thực hiện nguyên tắc “Bốn xin - Bốn luôn - Năm không” 

+ Tăng cường kiểm tra, giám sát thái độ phục vụ 

Năm 

2026 

Hình ảnh chính 

quyền cơ sở thân 

thiện, gần dân 
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TT Nội dung Đơn vị chủ trì, giải pháp thực hiện 
Tiến 

độ 
Kết quả 

Ghi 

chú 

9 
Mô hình cải tiến thủ tục 

hành chính tại cơ sở 

Đơn vị chủ trì: Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu 

Giải pháp thực hiện: 

+ Thực hiện mô hình “Mỗi tuần giải quyết một điểm nghẽn về 

thủ tục hành chính” 

+ Tăng cường tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân 

Năm 

2026 

- Giảm số hồ sơ 

phải bổ sung 

nhiều lần 

- Nâng cao mức 

độ hài lòng của 

người dân 
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