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quốc gia về dân cư 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày      tháng     năm 2023 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành Thành phố; 

- Ủy ban nhân dân quận, huyện, thành phố Thủ Đức. 

Ngày 05/01/2023, Sở Thông tin và Truyền thông nhận được Công văn 

số 72/BCĐ của Ban Chỉ đạo thực hiện Đề án 06 Thành phố về việc khai thác 

thông tin công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư thay thế Sổ hộ khẩu, 

Sổ tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính, Sở Thông tin và Truyền thông có 

ý kiến như sau: 

1. Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính Thành phố (Hệ thống) 

đã chính thức giới thiệu và triển khai tại Thành phố Hồ Chí Minh. Hiện nay, 

qua công tác kiểm tra của Thường trực Ban Chỉ đạo Đề án 06 Thành phố, việc 

sử dụng các phương thức khai thác thông tin về cư trú tại bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công tại thành phố 

Thủ Đức, quận, huyện, phường, xã, Hệ thống đã được kết nối với Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư và hoạt động ổn định.  

Sở Thông tin và Truyền thông đã tổ chức tập huấn sử dụng Hệ thống theo 

danh sách đề xuất của các sở, ban, ngành, quận, huyện và thành phố Thủ Đức, 

trong đó có nội dung kết nối, khai thác dữ liệu để kiểm tra xác thực danh tính 

điện tử của người dân khi tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính. Tài liệu sử dụng 

trong Phân hệ Một cửa điện tử của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính Thành phố được đăng tải tại địa chỉ http://motcua.tphcm.gov.vn. 

Trong trường hợp có nhu cầu tập huấn bổ sung hoặc tập huấn lại để nâng 

cao hiệu quả sử dụng, khai thác Hệ thống phục vụ tốt hơn yêu cầu của tổ chức, 

người dân, các đơn vị liên hệ và cung cấp thông tin cho Sở Thông tin và Truyền 

thông (thông qua Trung tâm Công nghệ thông tin). Đầu mối tiếp nhận thông 

tin: Bà Nguyễn Thị Huyền Trâm – Trưởng phòng Phần mềm và nội dung số; 

Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông; số điện thoại: 0775.666.123; 

thư điện tử: nthtram.stttt@tphcm.gov.vn. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các đơn vị tăng cường công tác 

tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp hiểu và sử dụng các 

dịch vụ công trực tuyến thông qua Hệ thống. Đồng thời, Ủy ban nhân dân thành 

phố Thủ Đức, quận, huyện, phường, xã, thị trấn phát huy vai trò của các tổ công 
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nghệ số cộng đồng tại các cơ quan trong công tác tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ 

trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Công an TP.HCM (để báo cáo); 

- Giám đốc Sở; 

- PGĐ Trinh; 

- TT CNTT-TT; 

- Lưu VT, P. CNTT (CT.91). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Võ Thị Trung Trinh 
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