
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHD NGHiA VI¥T NAM
- THANH PHO HO CHi MINH DQcl~p - TV do - H~nh phuc

S6: .(l~G IBC-UBND Thanh phd H6 Chi Minh, ngay.J.J.thdng 12 nam 2022

BAOCAO
Cong tac Ki~m soat thu tuc hanh chinh, tri~n khai CO' ch~ mQt cira,

mQt cira lien thong va thuc hi~n thii tuc hanh chinh tren moi trmmg di~n tfr
nam 2022

,
Thuc hien Thong tu so 0112020/TT -VPCP cua BQ tnrong, Chu nhiem

Van phong Chinh phu ngay 21 thang 10 nam 2020 quy dinh chS dQbao cao dinh ky
va quan 1y, str dung, khai thac H~ thong thong tin bao cao cua Van phong
Chinh phu (kiem soat TTHC), Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh (UBND
Thanh pho) bao cao tinh hinh, kStqua thirchien kiem soat TIRC nam 2022 nhu sau:

I. TiNH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TVC HANH CHiNH

1. Danh gia tac dQng TTHC quy djnh t~i d\f thao van ban quy pham
phap lu~t (VB QPPL)

Trong nam 2022, co quan kiem scat TTHC da: cho y kien v~ danh gia tac
d(>ng 01 TTHC quy dinh tai 01 dV thao van ban quy ph~m phap lu~t thu(>c
th~m quy~n cua H(>id6ng nhan dan Thanh ph6, C\l thS:

Dl! thao Nght quyit vJ chinh sach h6 tr(y giao d?lc d6i vai tre mam non,
h9C sinh, h9C vien cao h9C va nghien cUu sinh dcm t9c thidu s6 tgi Thanh ph6
H6 Chi Minh giai dogn 2021- 2025.

(BiSu s6 01bNPCPIKSTT dinh kern)

2. Th~m dinh, th~m tra TTHC quy dinh t~i d\f thao VB QPPL

Trong nam 2022, co quan kiSm soat TTHC da:cho y kiSn v~ vi~c quy diM
ho~c n(>idung TTHC t~i 22 dVthao van ban quy ph~m phap 1u~tthuQc th~m quy~n
ban hanh cua UBND Thanh ph6, HDND Thanh ph6.

Ngoai ra, Thanh ph6 cho y kiSn d6i v6i 04 dVthao! lien quan dSn n(>idung
phan cAp,uy quy~n.

(Bidu s6 02c1VPCPIKSTT dinh kem).

1 Cong van s6 1142!VP-KSTTngay 17 th{mg02 nam 2022; 1500IVP-KSTTngay 04 th{mg3 nam 2022; ,
1600IVP-KSTTngay 10 th{mg3 nam 2022; 2198!VP-KSTT ngay 21 thang 3 nam 2022; 4194/VP-KSTT ngay
03 thang 6 nam 2022
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3. Cong bB, Cdng khai thii tuc hanh chinh

a) Cdng b8 thii t1)Chanh chinh

Chu tich UBND Thanh ph6 dffban hanh 43 quyet dinh cong b6 danh muc
531 TTHC trong do chuan hoa 123 TTHC, sua d6i, thay thS 181 TTHC, bai bo
227 TTHC (bai bo do duoc thay thS 100 TTHC) .

Thanh pho hien co 1766 TTHC dang ap dung, trong do TTHC duoc tiep
nhan tai cac sa, ban, nganh la 1436 thu tuc; quan, huyen, thanh ph6 Thu Dire 212
thu tuc va phirong, xff,thi trAnla 118 thu tuc,

(Bieu s6 03b VPCPIKSTT dinh kern).

b) Cdng khai thu t1)Chanh chinh

Cac TTHC duoc niem y~t cong khai, kip thai, dfiy du, chinh xac tai b9 phan
tiep nhan va tra k~t qua cua co quan thirc hien TTHC va tren trang thong tin di~n ill
cua dan vi.

Thanh ph6 dffnhap dfr lieu vao co sa dfr li~u Qu6c gia vS TTHC d6i v61 531
TTHC du9'c cong b6 t~i 43 quyStdiM trong do chu§n hoa 123TTHC, sua d6i, thay thS
181TTHC, bffib6 227 TTHC (bffib6 do duqc thay thS 100 TTHC) tren CO'sa dfr li~u
qu6c gia vSthu t\}chanh chinh t~idia chi https:llcsdLdichvucong.gov.vn.

4. Ra soat, don ghin hoa TTHC

4.1 Ra soat, dO'ngian hoa TTHC theo K~ ho~ch nam

T6ng s6 TTHC c~n ra soat, dan gian hoa thea KS ho~ch (l118/QD-UBND
ngay 14thang 4 nam 2022 cua Chu tich UBND Thanh ph6): 141nhom TTHCITTHC.

- T6ng s6 TTHC dff du9'c ra soat, thong qua phuang an dan gicin hoa:
141 nhom TTHCITTHC.

- PhuO'ngan dan gian hoa C\l thS: s6 TTHC gifr nguyen: 62 TTHC; s6 TTHC
billb6: 5 TTHC; s6 TIHC sua d6i, b6 sung: 72 TTHC; s6 TTHC lien thong: 02 TTHC.
- Ty l~hoan thanh kSho~ch ra soat, dan gicinhoa: 100%.

(Bidu s6 041VPCPIKSTT dinh kern)

4.2 Ra soat, danh gia va d~ xu§t phuong an phan c§p th§m quy~n trong
giai quy~t thn t1)chanh chinh

- Ra soat 1892 TTHC (KSho~ch s6 33591KH-UBND ngay 13/10/2021).

- DS xuAtphuang an phan cApth§.mquySn 133 TTHC (Bao cao s6 1831BC-
UBND ngay 02 thang 12 nam 2021).
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4.3 Ra soat, don gian hoa, ki~n ngh] co quan co thAm quyen TTHC
do khdng phat sinh hB so' lien tuc trong 03 narn.

- Phe duyet phuong an don gian h6a, kien nghi co quan c6 tham quyen thirc
thi bai bo 426 TTHC do khong phat sinh h6 sa lien tuc trong 03 nam (Quyet dinh
s6 129/QD-UBND ngay 11 thang 01 nam 2022 va s6 1340IQD-UBND ngay 22
thang 4 nam 2022 cua UBND Thanh pho).

4.4 Ra soat, tai c§u true, don gian hoa TTHC d~ cung c§p DVCTT
rmrc dQ 3, mire dQ 4

- Phe duyet danh muc 403 TTHC dap irng yeu cAu thuc hien DVCTT
mire d9 3, mire d9 4 tren dia ban Thanh ph6 nam 2021 - 2022 (Quyet dinh s6
3895/QD-UBND ngay 16 thang 11 nam 2021 va QUYStdinh s6 26/QD-UBND
ngay 05 thang 01 nam 2022 cua UBND Thanh pho),

- Phe duyet phuong an tai c~u true, don gian h6a TTHC d~ cung c~p
DVCTT mire d9 3, muc d9 4 (QuySt dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thang 5
nam 2022 cua UBND Thanh ph6); chi d~o cac don vi kh~n truong hoan thanh
tai c~u truc TTHC d~ cung c~pDVCTT muc d9 3, muc d94.

4.5 Ra soat dO'n gian hoa thtl t1}chanh chinh rut ng~n thOi gian ti~p
nh~n va giai quy~t thtl t1}Chanh chinh

Thvc hi~n chi d~o cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 t~i KS ho~ch s6
12241KH-UBND ngay 22 thang 4 nam 2022 va Danh m\lc ban hanh kern thea
Cong van s6 2832IDBND-KSTT ngay 12 thang 8 nam 2022.

Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 dii ph6i hgp v6i cac don vi ra soat,
th6ng ke va th6ng nh~t dS xu~t cua cac So',ban, nganh ph\l trach lInh V\ICDanh m\lc
58 thu tvc hanh chinh tiSp nh?il va giai qUYSttrong m9t ngay lam vi~c, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hfmh d6i v6i QuySt diM phe duy~t Danh m\lc
thu tvc hanh chinh tiSp nh~n va giai quySt trong m9t ngay lam vi~c, Clfth~ nhu sau:

- S6 thu tl,lchanh chinh c~p So'nganh: 49 thu tvc thu9c th~m quySn tiSp nh~n
va giai quySt cua 19 So', ban, nganh. Trong d6, c6 28 thu tl,lc (t~i So' KS ho~ch
va DAuill, Ban Quan ly cac Khu chS xu~t va Cong nghi~p, Ban Quan ly Khu Cong
ngh~ cao, Ban Quan ly an toan thvc ph~m, So' Lao d9ng - Thuong binh va Xii h9i,
So'Du lich, So'Giao thong v?il till, So'Van h6a va Th~Thao, So'Khoa h9Cva Cong ngh~,
Cong an Thanh ph6) thea quy dinh hi~n hanh thi thai gian giai quySt la ill 02 dSn
15 ngay lam vi~c.

- S6 thu t\lChanh chinh c~p huy~n: 05 thu tl,lcthu9C th~m quySn tiSp nh?il va
giai quySt cua Uy ban nhan dan c~p huy~n.

- S6 thu t\lC hanh chinh c~p xii: 04 thu tl,lc thu9C th~m quySn tiSp nh~n va
giai quySt cua Uy ban nhan dan c~p xii, Cong an xii, phuang, thi tr~n.
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5. Ti~p nhan, xu If phan anh, ki~n ngh] v~ quy djnh, TTHC

UBND Thanh ph6 (thong qua Van phong UBND Thanh pho - co quan
d§.u m6i tiep nhan PAKN tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh) da:

- TiSp tuc van hanh hieu qua, thong su6t H~ thong tiSp nhan, xu 19 PAKN
tren Cong DVCQG a 03 c~p tren dia ban Thanh pho; da phan quyen tiSp nhan,
xu 19 cho cac dan vi (khoang 300 tai khoan).

- TiSp nhan qua cac hinh thirc la 3539 PAKN; thuc hien danh gia, phan loai
va xu 19:

+ Tir ch6i tiep nhan hoac huang dfin b6 sung them thong tin hoac da chuyen
BQ, nganh, dia phirong khac xu 19 theo dung tham quyen 2835/3539 PAKN khong
thuoc pham vi xu 19 cua Nghi dinh s6 20/2008IND-CP (da sua d6i, b6 sung) hoac
thuoc tham quyen xu 19 cua BQ, nganh, dia phuong khac.

+ TiSp nhan va chuyen cac sa, ban, nganh, UBND quan, huy~n, thanh ph6
va cO' quan dang kY d~t dai tren dia ban Thanh ph6 dS xu 19 704/3539 PAKN v~
quy dinh, TTHC.

- Theo d5i vi~c xu 19 1380 PAKN cua cac dan vi (bao g6m 676 PAKN tu
2021 chuYSn qua va 704 PAKN trong nam 2022); danh gia nQi dung phim h6i
PAKN va cong khai kSt qua tra Uri 1374 PAKN tren C6ng DVCQG (tY l~ cong
khai dfilt 100%). Thanh ph6 con 06 PAKN con trong hfilnxu 19 va dang duqc cO'
quan c6 thfrm quy~n xem xet, phan h6i.

(Bidu sci 05bIVPCPIKSTTc1inh kern).

6. Tinh hinh, k~t qua giai quy~t TTHC

T6ng s6 h6 sa cac sa, ban, UBND c~p huy~n, UBND c~p xa2 nh~n giai
quySt trong kY bao cao duqc t6ng hqp la: 22.343.787 h6 S0'3 (bao g6m 49.765 h6 sa
kY truac chuy~n qua, 16.356.402 h6 sa tiSp nh~n trong kY va tiSp nh~n tf\l'CtuySn
la 5.937.601 h6 sa), da giai quySt 22.305.247 h6 sO',dang giai quySt 82.459 h6 sa.
Trong s6 h6 sa da giai quySt c6 22.267.892 h6 sa giai quySt dung hfiln(chiSm tY l~
99.84%) va 37.355 h6 sa giai qUYStqua hfiln(chiSm tY l~ 0,16%).

S6 h6 sa cua nam 2022 tang so vai nam 2021 (t6ng s6 nh~n giai quySt nam
2021 la 17.860.458 h6 sa). Ty l~ h6 sa giai quySt dung hfilntang 0,3% so vai nam
2021 (nam 2021 h6 sa dUng hfilnla 99.81 %), cac dan vi dam bao thvc hi~n t6t thvc
hi~n thu xin l6i d6i vai h6 sa qua hfiln(37.355 thu xin l6i/37.355 h6 sa qua hfiln).

(Bidu sci 06c1VPCPIKSTTIKTTH c1inhkern)

2 Theo bao cao cua 24/24 s6, ban va 22/22 UBND Thanh ph6 ThU Duc va qu~n, huy~n (bao g6m s6 s6 li~u cua
UBND dpxa)
3 Trong tbng s6 h6 sa duqc giiii quy€t c6 lO.063.829 h6 sa thuQc cac dan vi nganh dQc (CI,ICHiii quan thimh
ph6, C6ng an thanh ph6) gui bao cao tbng hqp - MI,lCD biSu 6c/VPCP/KSTT/KTTH.



5

S6 hrong h6 sa duoc cung C§.pdich vu cong tnrc tuyen rmrc d9 3, mire d9 4
la 5.937.601 h6 sa tang so voi cung ky nam 2021 (narn 2021 co 3.268.394 h6 sa).
Hien nay, tong s6 dich vu cong true tuyen (tinh d~n thang 12 nam 2022) la:
80511766TTHC4 dat tY 1~45,58%.

7. Tri~n khai CO' ch~ mQt cira, mQt cua lien thong trong giai quy~t TTHC

7.1 V~ xay dung, phe duyet quy trinh n9i b9 giai quyet TTHC cua cac c~p

Thuc hien nhiem vu duoc giao, Van phong UBND Thanh ph6 chu tri, phoi
hop voi cac so, ban, nganh, UBND quan, huyen t~p trung ti~p tuc thuc hien theo
tien d9 tai K~ hoach s6 10891KH-UBND ngay 27 thang 3 nam 2019 va K~ hoach
s6 32301KH-UBND ngay 05 thang 8 narn 2019 cua Chu tich UBND Thanh pho.
D~n nay, Chu tich UBND Thanh pho da:phe duyet 1578 quy trinh nQib9 giai quy~t
thu t\}chanh chinh.

Tri~n khai ra soat, d~ xu~t sua d6i, b6 sung Ph\l l\lc danh m\lc TTHC ban
hanh kern theo QuySt dinh s6 03/2019/QD-UBND va Quy~t dinh s6 44/2021/QD­
UBND cua UBND Thanh ph6 ban hanh Quy ch~ ph6i hgp giai quy~t cac TTHC
thuQc thfrm quy~n quy~t dinh ho~c co y ki~n cua UBND Thanh ph6, Chu tich
UBND Thanh ph6.

Ban hanh van ban huang ddn, tri~n khai th\fc hi~n nhi~m V\lva t6 chuc cac
cUQch9P chuyen d~ (th6ng nhat danh m\lc TTHC ti~p t\}c thvc hi~n ti~p nh~n va
giai quy~t trong 01 ngay lam vi~c; ra soat TTHC n9i b9). Thanh ph6 t6 chuc va
ph6i hgp t6 chuc cac H9i nghi t~p huan, tri~n khai thvc hi~n nhi~m V\l.

7.2 Tri~n khai h~ th6ng dinh gia s\f hai long g~n v6i danh gia vi~c giai quy~t
thu t\}chanh chinh theo Nghi dinh s6 61/20181ND-CP.

Cac ca quan, dan vi thvc hi~n nghiem ruc Quy~t dinh s6 25/20201QD­
UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 quy dinh v~ t6 chuc danh gia vi~c giai quy~t
TTHC theo ca ch~ m9t cua, m9t cua lien thong tren dia ban Thanh ph6; Van phong
Uy ban nhan dan Thanh ph6 da: t6 chuc quan tri~t, t~p hufrn d9i ngu can b9 lam
cong tac ki~m soat TTHC d~ tri~n khai thvc hi~n.

8. Thl}'c hi~n TTHC tren moi tnf(mg di~n tfr

- Thanh ph6 dff phe duy~t Danh m\lc 403 TTHC dap {mg yeu cftu thvc
hi~n DVCTT mue dQ 3, muc dQ 4 tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh nam
2021-2022 (QuySt dinh s6 3895/QD-UBND ngay ngay 16 thang 11 nam 2021,
QuySt dinh s6 26IQD-UBND ngay 05 thang 01 nam 2022).

4 Muc do 3: 454 TTHC; muc dQ 4: 351 TTHC C\l th~ sO',ban, nganh: muc dQ 3: 273 TTHC; muc dQ 4: 249
TTHC; UBND qu?n, huy~n: muc dQ 3: 158TTHC; muc dQ 4: 97 TTHC; UBND phuOng, xii, thj tr~n: muc dQ 3:
23 TTHC; muc dQ 4:5 TTHC
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Ngay 29 thang 10 nam 2022, Thanh ph6 H6 Chi Minh da ra m~t H~ thong
thong tin giai quyet thu rue hanh chinh thanh pho, lien thong k~t n6i voi
Cong dich vu cong quoc gia; k~t n6i voi co sa dtr lieu dan cu cua BQCong an.

H~ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thanh pho da cung cAp
57 thu tuc bao g6m dich vu cong thiet y~u thea DS an 06 cua Thu tuong
Chinh phu (trien khai cac dich vu cong cua BQ Cong an va Giao thong van tai)
va cac dich vu cong tnrc tuyen cua cac Sa: Sa NQivu, Sa Lao dQng - Thuong binh
va Xa hoi, Ban Quan ly an toan thirc pham va Ban Quan Iy Khu Ch~ xuat
Khu cong nghiep.

Tinh d~n ngay 05 thang 12 nam 2022, H~ thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh thanh ph6 da cung cAp them 52 dich Vl,l cong tnlC tuy~n,
nang t6ng s6 dich Vl,l cong tnlC tuy~n cung cAp la 109 dich V\l cong tnlc tuy~n
bao g6m dich V\l cong thi~t y~u thea DS an 06 cua Thu tuang Chinh phu,
dich V\lcong tr\Ic tuy~n t:;ticac sa, nganh, qu~n, huy~n.

Thanh ph6 ban hanh Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 25 thang 3 nam 2022
vS d~y m?nh th\Ic hi~n giai phap phat triSn thanh toan khong dung tiSn m~t trong
linh VlJCKho b:;tcNha nu6c tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

9. Truy~n thong h6 trQ' ho~t dQng ki~m soat TTHC

ThlJc hi~n DS an d6i m6i vi~c thuc hi~n co sa mQt cua, mQt cua lien thong
trong giai quy~t thu tvc hanh chinh thea Quy~t djnh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu wang Chinh phu; Cong van s6 2319NPCP-KSTT ngay 14
thang 4 nam 2022 cua Van phong Chinh phu vS huang dftn su d\lng bQ ph~n
nh~n di~n thuang hi~u; Ngay 25 thang 8 nam 2022, Uy ban nhan dan Thanh ph6
Cong van s6 29781UBND-KSTTvSvi~ctriSnkhai th\Ichi~nbQnh~ di~nthuang hi~u.

- Cac dan vi da nghiem ruc triSn khai th\Ic hi~n thea tinh thin Cong van s6
2978/uBND-KSTT ngay 25 thang 8 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 va
d~n nay da co 38 dan vi triSn khai th\Ic hi~n tren toan Thanh ph6, trong do co 22
Qu~n huy~n, Thanh ph6 Thu Duc va 16 dan vi sa ban nganh Thanh ph6.

Cac dan vi ti~p tvc th\Ic hi~n cong tac tuyen truySn cai cach TIRC thong qua
trang thong tin ti~n ill, su d\lllg m:;tngxa hQinhu Facebook, zalo, tiktok dua thong tin

,
tuyen truyen.

Sa NQiV\lban hanh K~ ho?ch sf>4240/KH-SNV ngay 13 thang 9 nam 2022
vS t6 chuc hQi thi tuyen truSn cai cach hanh chinh nam 2022 thu hut dong dao cac
dan vi tham gia, v6i gin 500 clip dugc cac dan vi gui d~n, trong do co nhiSu clip
co ch~t luqng tuyen truySn cao.
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Thang hanh dong "Ti~p nhan va giai quyet TTHC (TTHC) ngay trong ngay"
nam 2022, Sa Van hoa va Th~ thao da co van ban dS nghi Trung Him Bao chi
Thanh pho h6 tro truyen thong, thong tin rong rai d~n Nhan dan vS viec tiep tuc
trien khai thuc hien "Ti~p nhan va giai quyet TTHC ngay trong ngay" nam 2022.

Ph6i hop Dai Truyen hinh Thanh ph6 H6 Chi Minh (HTV9) thuc hien tuyen
truyen tren phuong tien truyen thong dai chung v€ giai phap "Thi diem tra k~t qua
giai quyet thu tuc hanh chinh di~n ill", da phat song gioi thieu Giai phap trong
Ban tin thai su buoi t6i Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Trung tam Thong tin - TriSnlam Thanh ph6 (dan vi sir nghiep thuoc Sa Van hoa
va ThS thao) thuc hien tuyen truyen v€ cong hie CCHC tren dia ban Thanh pho
noi chung va Thang hanh dong "Ti~p nhan va giai quy~t TTHC ngay trong ngay"
noi rieng b~ng hinh thuc khAu hi~u c6 dQng, tranh c6 dQng gfu liSn chu dS
nam 2022 cua Thanh ph6 H6 Chi Minh "Thich Ung an toan, linh ho~t, kiSm soat
hi~u qua dich COVID-19, ti~p tvc nang cao chfit luqng xay dl,lllgchinh quySn do
thi, cai thi~n moi truang dAu tu, d6ng hanh cling doanh nghi~p". Cac khAuhi~u,
tranh c6 dQng nay duqc phat hanh tr\1c tuy~n d~n Phong Van hoa va Thong tin,
Trung tam Van hoa thanh ph6 Thu Duc va cac qu~n, huy~n t~i dia chi
http://hiec.org.vnltranh-co-dong-nam-2022-18072.html dS tuyen truySn trong ca
nam 2022 tren toim dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh va duqc dua len cac c\lm pano
c6 dQngchinh tri c6 diM do Trung tam quan IY.

Ngay 05 thang 3 nam 2022, khoang 1.000 luqt doan vien, thanh nien thuQc
cac sa ban nganh va cac qu~n huy~n, thanh ph6 Thu Duc d6ng lo~t ra quan huang
ung ho?t dQng cao di~m Ngay thu bay tinh nguy~n h6 trq giai quy~t thu tvc hanh
chinh cho nguai dan va doanh nghi~p, Doan kh6i Dan - Chinh - Dang t6 chuc tQa
dam" Nang cao chfit luqng dich V\l cong trl,lctuy~n muc dQ3, 4" t~i Uy ban nhan dan
Qu~n 12.

Cac qu~, huy~n, thanh ph6 Thu Duc duy tri cac T6 th\1c hi~n DS an 06,
T6 tu vfinDich V\lcong tr\1c tuy~n cac khu ph6, fip.. tren dia ban ti~p tvc phat huy
hi~u qua, th\1c hi~n tuyen truySn va huang dfu1cac t6 chuc, ca nhan th\1c hi~n dich
V\lcong trl,lc tuy~n da gop phAnnang cao tY I~chung cua qu~n trong th\1chi~n dich
V\lcong trl,lctuy~n. Cac co quan, dan vi thl,lchi~n dang tai cac bai vi~t co nQidung
tuyen truySn vS cong tac cai cach hanh chinh, kiSm soat thll tvc hanh chinh, y nghia
va Iqi ich cua vi~c tham gia th\1chi~n dich V\lcong tr\1ctuy~n muc dQ3, 4; t6 chuc
tuyen truySn vS DS an 06 cua Chinh phu.

Ngoai ra, t?i Ban tin cua qu~n, huy~n, thanh ph6 Thu Duc phat hanh hang
tuAn tin thuang, trong do co tin, bai, anh tuyen truySn va phan aM ho?t dQng cai
cach hanh chinh, ki~m soat thu tvc hanh chinh tren dia ban, cac van ban phap lu~t
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v~ cong tac cai each hinh chinh va cac thu tuc hanh chinh, tuyen truyen v~ dich vu
cong true tuyen mire d<)3, 4; Neu guong tap th~, ca nhan di~n hinh thirc hien t6t, c6
thai d<)tich C\ICtrong cong tac cai each hanh chinh g6p phan han che nhtrng hien
nrong tieu C\IC,thai d<)cira quyen, hach dich, gay kh6 khan, phien ha cho ca nhan,
t6 chirc trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh.

Quan Binh Tan t6 chirc cuoc thi tnrc tuyen "V~Chuang trinh cai each hanh
chinh va chuyen d6i s6" tren dia ban quan Binh Tan, d@nnay dfft6 chirc 3 dot thi
voi S\Itham gia cua 2.221 ngiroi va khen thuong 9 ca nhan; dang tai 11 video clip
huang d~n dang ky tai khoan tren Cong dich vu cong B<)Cong an va each su d\lng
C\l th~ rung bu6c trong quy trinh su d\lng dich V\l cong tr\Ic tuy@nthi@ty@ut~i
B<)ph~ ti@pnh~n va tra k@tqua cua qu~n va 10 phuang, th\Ic hi~n tuyen truy~n,
th\Ic hi~n tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh, ki~m soat thu t\lc hanh chinh va
dang tM 87 tin/bai, 15 tai li~u tuyen tuy~n c6 lien quan v~ ho~t d<)ngcua qu~n va
cong tac cM cach hanh chinh t~i Trang thong tin di~n ill cua qu~n, Zalo qu~n; th\Ic
hi~n 15 bang ron, 05 pano tuy~n truy~n v€ cai cach hanh chinh tren dia ban qu~n;

Ngoai ra, Uy ban nhan dan 10 phuOng th\Ic hi~n thong tin tuyen truy€n tren
trang thong tin di~n ill, bim tin phuOng v6i 56 tin/bai, 37 lugt pano, 341 lugt
bang ron, th\fc hi~n tuyen truy€n luu d<)ngva tuyen truy€n thong qua cac di~m loa
d~t t~i khu ph6 cac n<)idung c6 lien quan d@ncai cach hanh chinh, ki~m soat
thu t\lc hanh chinh, dich V\lcong tr\fc tuy@nmuc d<)3, 4 ...

Huy~n Binh Chanh, t6 chuc H<)ithi tr\Ic tuy@n"Tim hi~u, v~ cong tac cai
cach hanh chinh"; qua 02 dgt tu ngay 18 thang 7 nam 2022 d@nngay 31 thang 7
nam 2022 c6 6.175 thi sinh tham gia la can b<),cong chuc, vien chuc va ngum lao d<)ng.
Ban T6 chuc dfftrao 02 giai nhAt,04 giai nhi, 06 giai ba, 07 giai khuy@nkhich, 06 giai
t~pth~,H<)ithi dffthu hut dong dao thi sinh trong va ngoai Huy~ntham gia.

Qu~n Tan Binh, phat hanh 2.000 to gAp, 1.000 qu~t nh\Ia nan hoa (trong d6
ph6i hqp Doan Co quan Chinh quy€n qu~n phat hanh 500 qu~t nh\fa nan hoa)
t~i B<)ph~n Ti@pnh~n va Tra k@tqua cua Uy ban nhan dan qu~n tuyen truy€n cac
chuc nang, linh V\IC,va cac trng d\lng cung cApdich V\lcong tn,rctuy~n tren dia ban
qu~n Tan Binh. Th\fc hi~n in va phlit hanh 64 tAmstandee (b~t c6 chan gia chu X)
tuyen truy€n Thang hanh d<)ng"Ti~p nh~n va giai quy~t thu t\lc hanh chinh ngay
trong ngay" , "Thanh toan bkg trng d\lng ngan hang ho~c vi di~n ill VN-Pay" trong
thanh toan di~n ill d~t t~i 15 phuOng, cac co quan, dan vi tren dia ban qu~n.

10. Nghien CUll, d~ Xll~t sang ki~n cai cach TTHC

Sa Cong Thuang dang tri~n khai rno hinh, sang ki~n: "XuAth6a dan l~ phi,
phi thAmdinh thli tvc hanh chinh b~ng hinh thuc H6a dan di~n tu".

Sa Giao thong v~n tai, th\fc hi~n cac giftiphap,
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- Giai phap "Xay dung Quy trinh thu phi sir dung cong trinh k~t c~u ha tang
cong trinh dich vu tien ich cong cong trong khu vue cua khau cang bien tren dia
ban Thanh pho H6 Chi Minh"

- Giai phap "T6 chirc khao sat y kien ngtroi dan thea phirong phap tnrc tuyen
nham phuc vu t6 chirc, quan ly va nang cao chat hrong dich vu v~n tai hanh khach
cong cong bang xe buyt.

- Giai phap "Ung dung cong nghe thong tin trong viec s6 hoa lenh van
chuyen tich h9]J h~ thong kiem soat va thong tin xe buyt (EBMS)" nham nang cao
hieu qua cong tac quan IY.Giam tai cong tac nghiem thu cho cac b9 phan, lenh van
chuyen duoc hru tru ngay tren h~ thong,

- Giai phap cai tien cong tac nghi~m thu, tri~n khai cac (mg d\lng cong ngh~
thong tin d~ nang cao hi~u qua cua cong tac quan ly di~u hanh cac tuy~n xe bu'jt
tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

Sa Quy ho~ch ki~n truc v6i mo hinh: "Xay dvng (mg d\lllg Thong tin
Quy ho?ch va Quan ly Quy ho?ch tren n~n tang H~ th6ng Thong tin Dia Iy (GIS)
phien ban m6i dff nang cao hi~u qua cong b6, cong khai thong tin quy ho?ch qua
m?ng internet rna Sa dff thvc hi~n tu cu6i nam 2017. Cac tinh nang nang d.p cua
(mg d\lng "Thong tin Quy ho?ch Thanh ph6 H6 Chi Minh" duqc thvc hi~n nh~m
m\lc dich giup nguai dan thu~n hi~n han trong vi~c tim ki~m thong tin quy ho?ch,
d6ng thai thuc d~y SlJtham gia cua nguai dan trong cong tac l~p va quan ly quy
ho?ch do thi.

Ban Quan ly Khu Ch~ xu~t va cong nghi~p, c~t giam 30% thai h?n gicii
quy~t cua 03 TTHC (C~p gi~y ch(mg nh~ dang ky d§.utu d6i v6i dlJ an khong
thu9c di~n ch~p thu~n chu truang d§.u tu, ill 15 ngay giam xu6ng 10 ngay;
f)i~u chinh dv an d§.utu trong truang h9]J dlJ an dffduQ'cc~p gi~y ch(mg nh~n dang
ky d§.utu va khong thu9Cdi~n ch~p thu~n di~u chinh chu truang d§.utu, tu 10 ngay
giam xu6ng 07 ngay; Bao cao giai trinh nhu c§.u,thay d6i nhu c§.usu d\lng nguai
lao d9ng nu6c ngoai ill09 ngay giam xu6ng 07 ngay); vi~c c~t giam thai gian gicii
quy~t TTHC dff giup ti~t ki~m chi phi cho doanh nghi~p, rut ng~n thai gian d~
doanh nghi~p nhanh chong thvc hi~n TTHC ti~p theo.

Sa Van hoa va Th~ thao dfftri~n khai thvc hi~n Giai phap "Thi di~m tra k~t
qua giai quy~t TTHC di~n ill" d6i v6i 02 TTHC thu9C linh vvc Van hoa (Thu t\}c
ti~p nh~n h6 so thong bao san ph~m quang cao tren bang quang cao, bang- ron;
Thu t\}cti~p nh~n thong bao t6 chuc doan nguai thlJc hi~n quang cao). Thong qua
vi~c (mg d\lng chfr kY di~n ill, chfr ky s6 ca nhan va ky s6 cua co quan Sa, toan b9
quy trinh giai quy~t TTHC duQ'cthvc hi~n trlJc tuy~n. Ben C?nhdo, nh~m m\lc dich
ph\lc V\l nhu c§.uki~m tra tinh xac thvc, ngu6n g6c ban hanh k~t qua giai quy~t
TTHC di~n ill.
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Uy ban nhan dan quan Binh Tan c6 cac nQi dung sang kien, giai phap trong
thuc hien cai each thu tuc hanh chinh tao dieu kien thuan 100icho ca nhan, t6 clnrc.. . ... .
thuc hien thu tuc hanh chinh tren dia ban quan. cu thS:

- Thirc hien c~t giam thai gian d6i voi thu tuc "DiSu chinh, thoi huong tro
c~p xii hQi hang thang, h6 tro kinh phi cham s6c nuoi duong hang thang" ill 07
ngay lam viec xuong con 04 ngay lam viec.

-Ung dung tai khoan dinh danh dien ill dich vu cong true tuyen d6i voi h6
sa dang ky kinh doanh va tro giup xii hoi.

- Thu l~ phi truce ba d6i voi xe mo to moi dang ky IAndAu qua hinh thirc ke
khai l~ phi truce ba dien ill tai tru sa Cong an quan Binh Tan.

Uy ban nhan dan Quan 4, "Thirc hi~n TTHC qua h~ th6ng Zalo" t?i UBND
PhuOng 1, ca nhan, t6 chuc c6 nhu d.u thvc hi~n TTHC gui tin nh~n VaGtai khoan
Zalo cua bQ ph~n mQt cua UBND phuOng, d6ng thai ch\lp anh cac giAy ta my than
lien quan dSn thu tl,lc cAn lam, gui qua tai khofm Zalo. Duqc ap d\lng d6i v6i cac
TTHC: Xac nh~n khai thu~, thu thu~ dAt; chu kY chUng thvc; tinh tr?ng hon nhan;
cApban sao hQ tich.

- Mo hinh "5 trong 1" H6 trq dang kY hQ kinh doanh t?i UBND PhuOng 6, ap
d\lng d6i v6i cac cO' sa kinh doanh dang ky ho?t dQng m6i, d6ng thai se duqc
huang d~n thvc hi~n h6 sa cAp giAy chUng nh~n cO'sa du di€u ki~n v€ an toan thvc
phAm (d6i v6i cac hQ kinh doanh lInh vvc an u6ng); huang d~n thvc hi~n ke khai
thu~; l~p d?t bang hi~u dung quy diM va huang d~n trang bi thi~t bi phong chay
chua chay.

Uy ban nhan dan qu~n 1, Giai phap Ung d\lng chu ky di~n ill Esign dS cai
ti~n qua trinh giai quy~t thu tl,lc hanh chinh trvc tuy~n trong lInh vvc Lao dQng,
Kinh t~ - Tai chinh va Quan ly do thi, giam thai gian xu ly h6 sO',b6 sung lUll tru
giAy phep di~n ill tren h~ th6ng MQt cua di~n ill cua qu~n.

Uy ban nhan dan Qu~n 10, t?i cac phuOng thvc hi~n cac mo hinh:

- Uy ban nhan dan Phuang 4 thvc hi~n mo hinh "3 khong": khong d~n
Uy ban nhan dan phuOng (ap d\lllg d6i v6i thli tl,lc cAp ban sao trich l\lC hQ tich,
thli tl,lc xac nh~n tinh tr?ng hon nhan) - khong vi~t dan (ap d\lng d6i v6i thli tl,lc
thuQc 11nhvvc hQ tich) - khong hyn (ap d\lng d6i v6i thli tl,lc xac nh~n tinh tr?ng
hon nhan khong phai xac minh).

- Uy ban nhan dan PhuOng 6 thvc hi~n mo hinh "T6 dang kY khai tu 3.5" dS
huang d~n thli tl}c va h6 trq ca nhan thvc hi~n thli t\lC lien thong Dang kY khai til
(dang ky khai ill,x6a dang kY thuang tru, huang ch~ dQ ill tuAt/h6 trq chi phi mai
tang/huang mai tang phi) v6i t6ng thai gian thvc hi~n: 03 gia 30 phut (3.5 gia).
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- Uy ban nhan dan Phuong 8 thirc hien mo hinh "Tra ciru thu tuc hanh chinh
bang rna QR" kern thea huang ddn quy trinh, thu tuc hanh chinh bang Infographic;
mo hinh "Huang ddn thuc hien Dich vu cong tnrc tuyen tai nha" thong qua group
Zalo "dich vu cong tnrc tuyen tai nha", Doan Thanh nien phoi hop voi Cong chirc
chuyen men dSn t~n nha huang ddn va dang ky thu tuc cho nguoi dan; sau khi c6
kSt qua se tra tai nha va nhan phi dich vu,

- Uy ban nhan dan Phuong 10 thuc hien mo hinh "Ngay khong viet",
"Ngay khong hen" nham h6 tro, tao di~u kien cho ca nhan, t6 chirc trong giai quyet
thu tuc hanh chinh.

- Dy ban nhan dan Phuong 14 thirc hien mo hinh "H6 sa khong giay" d6i voi
thu tl,lc "Xac nh~n tinh tr~ng hon nhan", ca nhan khi thvc hi~n thu tvc hanh chinh
chi c~n xufrt trinh ban chinh gifry ta ca nhan d~ d6i chiSu, cong chuc Tu phap -
HQ tich se h6 trq ta khai tren H~ th6ng dich V\l cong trvc tuySn va quet toan bQ
thanh ph§.n h6 sa lien quan thanh dinh d~ng PDF d~ luu tru.

Qu~n Tan Binh,

- Mo hinh "Dan gian h6a ta khai khi thvc hi~n thu tvc lien thong dang ky
khai sinh, dang ky thuOng tru va cfrP the bao hi~rn y tS cho tre em du6i 06 tu6i" cua
Dy ban nhan dan phuOng 7, hgp nhfrt 03 ta khai thanh 01 ta khai giup dan gian h6a
thu tvc hanh chinh, t~o thu~n lqi cho nguai dan chi khai 01 ta khai duy nhfrt d6i v6i
03 thu tvc lien thong va nh~n kSt qua cung luc cac thu tvc rna nguai dan yeu c§.u,
giarn duqc vi~c ke khai cac thong tin trung l~p tren cac rndu ta khai va giarn duqc
biSu rndu phai nQp cho cac ca quan Nha nu6c c6 th~rn quy~n

- "Xay dvng va phat hanh ta bu6m tuyen truy~n v~ huang ddn nguai dan
nQp h6 sa t~i bQ ph~n rnQt cua va tich hgp vao rna QR tren Gifry phep xay dvng v~
xu ph~t vi ph~rn tr~t tv xay dvng d6i v6i nha (] rieng Ie t~i do thi thea Nghi dinh
139/2017/ND-CP ngay 27 thang 11 narn 2017 cua Chinh phil" cua Phong Quan ly
do thi.

Dy ban nhan dan huy~n cAn Gia c6 cac rno hinh tieu bi~u v~ cai cach thu tvc
hanh chinh sau:

- Mo hinh "Rut ng~n thai gian giai qUYSth6 sa thu t\lC hanh chinh" cua cac
ca quan chuyen rnon thuQc Dy ban nhan dan huy~n: kSt qua trong narn 2022,
Dy ban nhan dan huy~n C~n Gia da: giai quySt rut ng~n thai glan d6i v6i
2.420/3.969 h6 sa (d~t 60,97%),

- Mo hinh giai quySt thu tvc hanh chinh kSt hgp "Cfrp s6 nha d6i v6i cac
truOng hgp d~ nghi cfrp gifry phep xay dvng tren thua dfrt chua duqc cfrp s6 nha":
kSt qua trong nam 2022, Dy ban nhan dan huy~n c§.n Gia da:giai quySt cho 188 h6 sa
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chirng nhan s6 nha kern gifty phep xay dung, mo hinh tren da rnang lai S\Ihieu qui,
giup cho nguoi dan ti6t kiem duoc nhieu thai gian trong viec xin cftp s6 nha cling
nhu tang S\Ihai long d6i voi viec phuc vu nguoi dan tren dia ban huyen.

- Uy ban nhan dan thi tr§n C~n Thanh voi mo hinh "Rut ngan thai gian giai
quyet thu tuc hanh chinh dang ky khai sinh cho ngiroi da co h6 sa, gifty to' ca nhan"
(tnrong hop khong c~n xac rninh) tir 05 ngay lam viec con trong ngay": da tiep
nhan va thirc hien 68 h6 sa dim bao thai gian thea dang ky (dat tY l~ 100%).
Hay mo hinh "Ngay Thir sau khong vi6t va khong hen": trong cac ngay Thir sau
hang tuan, t6 chirc, ca nhan dSn yeu c~u thuc hien cac IO(;1ih6 sa thli t\lc hanh chinh
t(;1iB9 ph~n ti6p nh~n va tri k6t qui, n6u rnang d~y dli cac lO(;1igifty to' se duqc giii
quy6t ngay, d6ng thai se duqc h6 trq ghi cac IO(;1igifty to'. K6t qui trong narn 2022,
thi tr§n da ti6p nh~ va th\IChi~n 235 h6 sa dam bio thea n9i dung dang kY (O(;1ttY l~
100%).

- Uy ban nhan dan xa Long Hoa v6i 08 rno hinh, sang kiSn, cach lam rn6i da
va dang thvc hi~n, di8n hinh nhu: rno hinh"Tri h6 sa khai ill t(;1inha va giii quySt
h6 sa chUng thvc ngoai gia hanh chinh: trong narn da giii quy6t 124 h6 sa;
rno hinh "H6 trq th\Ic hi~n h6 sa hanh chinh d6i v6i truang hqp nguai gia y6u,
neo dan" hay v6i rno hinh "4 tang - 3 han - 3 khong" (Ungd\lllg cong ngh~ thong tin,
cong khai - rninh b~ch, trach nhi~rn,S\Ihai long; nhanh han, than thi~n, chuyen nghi~p;
khong phiSnhi, khong trSh~, khong viSt)

- Uy ban nhan dan xa An Th6i Dong v6i rno hinh "Rut ng~n thai gian giii
quy6t d6i v6i Thli t\lc dang ky Cftp gifty xac nh~n tinh tr(;1nghon nhan ill 03 ngay
lam vi~c con 01 ngay lam vi~c, kSt qui, trong narn 2022 da tiSp nh~n va giii quy6t
rut ng~n d6i v6i 210 h6 sa. Mo hinh "Huang dfin nguai dan tharn gia th\Ic hi~n
dang ky, giii quySt thli t\lc hanh chinh tf\)'CtuYSn rnuc dQ 3 t~i nha (Khai sinh,
xac nh~ tinh tr~ng hon nhan, khai tU, trich l\lc hQtich)", da huang dfin 210 truang
hqp. Mo hinh "Rut ng~ thai gian giii quySt Thli t\lc dang kY khai sinh, cftp the
Bio hi8m Y tS, dang kY thuang trU tu 10 ngay xu6ng con 8 ngay", k6t qui da
giii quySt 08 h6 sa.

- Uy ban nhan dan xa Tam Thon Hi~p v6i Mo hinh "Rut ng~n thai gian
giii quySt h6 sa xet duy~t d6i tuqng bio trq xa hQiill 13 ngay lam vi~c con 11 ngay
lam vi~c", kSt qui da giii quySt 58 h6 sa.

11. Ki~m tra thl}'c hi~n ki~m smlt TTHC

UBND Thanh ph6 da ban hanh K6 ho~ch s6 17041KH-UBND ngay 27
thang 5 narn 2022 ki8rn tra cong tac ki8rn soMthli t\lc hanh chinh va danh gia chftt
luqng giii quySt thli t\lc hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 va da t6 chuc th\Ic hi~n
ki8rn tra t(;1i15 dan vi (g6rn 04 sa nganh, 08 UBND thanh ph6 Thli Duc, qu~n,
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huyen va 03 Chi nhanh Van phong dang ky d~t dai quan Binh Tan, Tan Binh,
Phu Nhuan). Da hoan thanh viec kiem tra, hien dang du thao Bao cao k~t qua kiem
tra, khao sat kiem soat thu tuc hanh chinh narn 2022 (Bao cao s6 10666/BC-VP
ngay 02 thang 12 nam 2022 cua Van phong UBND Thanh pho) va van ban khac
phuc ket qua sau kiem tra (Cong van s6 4685IUBND-KSTT ngay 03 thang 12
narn 2022 cua Chu tich UBND Thanh pho),

Ngoai ra, cac dan vi cling thuc hien tv kiem tra, danh gia ch~t hrong giai
quyet thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen tiep nhan, giai quyet cua cac co quan,
dan vi minh va giri bao cao, cham diem vSUBND Thanh pho.

12. v~K~t qua danh gia vi~c glai quyet tho tuc hanh chinh tren dja ban
Thanh ph8

12.1 Cong tac trien khai

Thanh ph6 ti~p tvc triSn khai danh gia vi~c giai quy~t thu tvc hanh chinh t~i
359 co quan giai quy~t h6 so thu tvc hanh chinh (25 So', ban, nganh; 22 thanh ph6
Thu Duc, qu~n, huy~n va 312 xa, phuOng, thi tr~n). Cac co quan t6 chuc triSn khai
danh gia vi~c giai quySt thu tvc hanh chinh thea Nghi dinh s6 61/20181ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thvc hi~n co chS mQt cua, mQt cua
lien thong trong giai quySt thu tvc hanh chinh va Thong tu s6 01/20 18/TT -VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua BQ Truang, Chu nhi~m Van phong Chinh phu
huang d~n thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi diM s6 61/2018/ND-CP va Quy~t
diM s6 25/20201QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 v~ t6 chuc danh gia vi~c
giai quySt thu tvc hanh chinh thea co chS mQt cua, mQt cua lien thong tren dia ban
Thanh ph6 H6 Chi Minh. C\l thS nhu sau:

- Tuy timg d~t diSm cua m6i co quan, dan vi vi~c thu nh~n thong tin bfug
nhiSu phuang thuc khac nhau, trong d6, chu y~u thu nh~n thong tin b&nghinh thuc
phiSu danh gia b&ngphat phiSu khao sat, h~ th6ng danh gia hai long, thiSt bi may
tinh bang va kiosk thong tin d~t t~i BQ ph~n MQt cua cua co quan, don vi; trang
thong tin di~n til, kiSm tra; danh gia nQibQt~i co quan, dan vi.

- H~u hSt cac co quan, dan vi thvc hi~n danh gia d~y du d6i vai cac chi s6
quy dinh t~i Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quy~t dinh s6 25/2020IQD-UBND,
danh gia t~t Cll thu tvc hanh chinh va h6 so hanh chinh do don vi tiSp nh~n trong
nam. MQt s6 it co quan Iva ch9n th\Ic hi~n danh gia vi~c giai quySt thu tvc hanh
chinh d6i vai mQts6 chi s6 (311359 dan vi, tY l~ 8,6%).

- Cac don vi da thvc hi~n danh gia d6i vai 4.700 can bQ, cong chuc,
vien chuc, nguai lao dQngc6 tham gia mQttrong cac khau giai quySt h6 so thu tvc
hanh chinh, trong d6 900 nguai t~i So', ban, nganh; 1.200 nguai t~i qu~n, huy~n,
thanh ph6 Thu Duc va 2.600 nguai t~i xa, phuOng, thi tr~n.
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12.2 K~t qua danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh

- Sa, ban, nganh: 24/25 sa, ban, nganh c6 k~t qua danh gia xuat s~c CtY l~
96%), 01124 sa, ban, nganh dang trien khai danh gia chat hrong giai quyet thu tuc
hanh chinh CtY l~ 4%);

- Thanh ph6 Thu Dire, quan, huyen: 22/22 quan, huyen c6 k~t qua danh gia
xuAt s~c (tY 1~100%);

- Xa, phuong, thi tran: 290/312 xii, phuong, thi trftn c6 k~t qua danh gia xuAt
s~c CtY l~ 93%), 19/312 xii, phuong, thi tran c6 k~t qua danh gia t6t CtY 1~6 %) va
03/312 xii, phirong dang trien khai danh gia chAt hrong giai quyet thu tuc hanh
chinh (tY 1~1%).

12.3 Danh gia chung

- Mat duoc

S6 hrong co quan dat k~t qua danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh voi
10~ixuat s~c cao, dat 336/359 co quan CtY 1~93,6%) la thuoc do thS hi~n nguai dan,
t6 chuc, doanh nghi~p hai long v6i S\I ph\lc V\l cua co quan hanh chinh tren dia han
Thanh ph6.

- H~n ch~, kh6 khan

Cong tac danh gia vi~c giai quy~t thu ~c hanh chinh tren dia ban Thanh ph6
con g~p m9t s6 kh6 khan do can h9 d~u m6i thay d6i chua kip duqc t~p hu~n
huOOg d~n nghi~p V\l; H~ th6ng thong tin giai quy~t thu ~c hanh chinh Thanh ph6
m6i ra m~t vao ngay 29 thang 10 nam 2022 nen ph~n 100 vi~c danh gia ch~t 1uqng
giai quy~t thu ~c hanh chinh trong nam, can b9 phai danh gia va t6ng hgp s6 li~u
thu cong nen m~t nhiSu thai gian trong th\Ic hi~n.

13. NQi dung khac

TriSn khai th\Ic hi~n K~ ho~ch s6 12251KH-UBND, Thanh ph6 dii t6 chuc
16 H9i nghi t~p hu~n, b6i du5ng nghi~p V\l vS kiSm soat TTHC, cai cach TTHC,
th\Ic hi~n co ch~ m9t clm, m9t cua lien thong trong giai quy~t TTHC tren dia ban
Thanh ph6 trong thang 9 va 10 nam 2022 cho khoang 3000 can b9, cong chuc,
vien chuc 1a can b9 d~u m6i th\Ic hi~n nhi~m V\l kiSm soat TTHC va 1a h9 ph?n
tr\Ic tiep tham gia huOOg d~n, tiep nh?n, giai quyet va tra ket qua giai quyet TTHC
t~i 31 So', ban, nganh; 22 UBND qu~n, huy~n, thanh ph6 Thu Duc; 312 UBND
phuOng, xii, thi trftn va 22 co quan dang kY d~t dai tren dia ban Thanh ph6.

- Thanh ph6 Ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n, xu 1yphan anh, ki~n nghi vS quy
dinh hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh (Quyet dinh s6 24/2022/QD­
UBND ngay 07 thang 7 nam 2022).
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- Thuc hien KS hoach trien khai Nghi quyet s6 1311NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cua Chinh phu vS dAymanh cai each thu tuc hanh chinh va hien dai h6a
phuong thirc chi dao, dieu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiep ban hanh kern
thee Quyet dinh s6 4354/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2022.

- Thanh pho diI cong b6 va dua van hoat dong h~ thong tong hop thong tin
phuc vu chi dao diSu hanh. H~ thong tong hop thong tin kinh tS - xii h9i (Dashboard
kinh tS - xa hoi) duoc xay dung can cir thee Quyet dinh s6 54/20 16/QD- TTg cua
Thu tu6ng Chinh phu vS ban hanh h~ thong chi tieu thong ke cAptinh, cap huyen,
cApxii va Quyet dinh s6 878/QD-UBND ngay 06 thang 3 nam 2018 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vS viec ban hanh bi~u m~u thu th~p h~ th6ng chi
tieu th6ng ke cAptinh.

- ThlJc hi~n tri~n khai QuySt dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022
cua Thu tu6ng Chinh phu phe duy~t DS an "Phat tri~n frng d\lng dfr Ii~u dan cu,
dinh danh va xac thlJc di~n tu ph\lc V\l chuy~n d6i s6 qu6c gia giai do~n 2022 -
2025, tAm nhin dSn nam 2030", Thanh ph6 diI ban hanh cac van ban tri~n khai
QuySt dinh s6 545/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2022 cua Uy ban nhan dan
Thanh ph6 vS vi~c thanh I~p Ban Chi d~o thlJc hi~n DS an 06; KS ho~ch s6
9221KH-UBND ngay 28 thang 3 nam 2022 vS tri~n khai thlJc hi~n DS an 06 tren
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh; QuySt dinh s6 925/QD-BCD ngay 30 thang 3
nam 2022 vSvi~cban hanh Quy chSho~t d9ng cua Ban Chi d~o thlJc hi~nDSan 06.

II. KIEN NGHI vA DE XUAT

KiSn nghi Van phong Chinh phu:

- Th6ng nhAt ten Iinh V\fCcua H~ th6ng tiSp nh~, xu If phan anh kiSn nghi
(H~ th6ng PAKN) v6i ten Iinh VlJCthu t\lc hanh chinh cua H~ th6ng thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu (H~ th6ng bao cao), do ten linh VlJCt~i H~ th6ng
PAKN khong trung v6i ten Iinh VlJCt~i H~ th6ng bao cao nen cac don vi thlJc hi~n
bao cao g~p kh6 khan khi xac dinh linh VlJCtren H~ th6ng bao cao (bi~u m~u
II.05NPCPIKSTT). Ngoai ra, thlJChi~n d6ng b9 dfr Ii~u cua 02 H~ th6ng d~ don vi
thlJc hi~n bao cao thu~ ti~n hon.

- C6 hu6ng d~n C\lth~ d6i v6i b9 nh~n di~n thuong hi~u b9 ph~ m9t cua
d6i v6i d6ng ph\lc, bang ten.

- Nghien cUu, xem xet diSu chinh tieu chi d6i v6i chi s6 9 vS tiSn d9 va chAt
IUQ'ngcung cApdich V\lcong tf\l'CtuySn cua co quan c6 thAmquySn dUQ'cquy dinh
t~i Thong tu s6 01/20 18/TT -VPCP d~ phu hqp, khuySn khich d6i v6i nhUng co
quan, don vi tiSp nh~n, giai quySt rAtnhiSu IUQ'ngh6 so trlJCtuySn.
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III. PHUONG HUaNG, NHI¢M VV NAM2023

1. Tham muu cac bao cao tong k€t nam 2022, K€ hoach, chuong trinh
cong tac nam 2023

2. TriSn khai, thirc hien co hieu qua cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 g~n voi Chu dS nam cua Thanh pho va phil hop voi K€ hoach phat trien
kinh t€ - xa h9i cua Thanh ph6 nam 2023.

3. Tap trung trien khai co hieu qua tren dia ban Thanh ph6 cac nhiem vu
trong tam Chinh phil, Thu wang Chinh phil giao:

- Quyet dinh s6 1085/QD- TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 vS kS hoach ra
scat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi b9 trong h~ thong hanh chinh Nha mroc
giai doan 2022 - 2025.

- Nghi quyet s6 1311NQ-CP ngay 06 thang l O nam 2022 vS dAy rnanh cai
each TTHC va hien dai hoa phuong thirc chi dao, diSu hanh, phl)c Vl) nguai dan,
doanh nghi~p./.

NO'i nh{in:
- Van phong Chinh phu;
- B9 N9i Vl,l;
- Thuong tn,rc Thanh uy;
- Thuong tn,rc HDND TP;
- TTUB: CT, cac PCT;
- So' Thong tin va Truy~n thong (dS cong khai
k~t qua danh gia tren H~ th6ng thong tin giai
quy~t TTHC TP-Ml,lc 12);

- SO'N9i Vl,l(TT BCD CCHC TP);
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Luu: VT, (KSTTHClNgh) TV.).I. .
(Kern thea 07 biiu rndu baa caa).



01bNPCP/KSTT
KET QUA.DANn GIA.TA.C DQNG

QUY DJNH THU Tl)C HANH CHiNH (TTHC)
T~I THANH PHO HO CHi MINH

DO'nvi bao cao:
Uy ban nhan dan Thanh ph6
H6 Chi Minh

Ky bao cao: nam 2022
(Tu ngay 15/12/2021 d~nngay 1411212022)

Don vi nh~n bao cao:
Van phong chinh phu (CI,IC
Kiern scat TTHC).

Don vi tinh: TTHC, van hem

sa IU-QngTTHC dli dU·Q·cdanh gia tac di)ng
sa IU·Q·ngTTHC dU"l!c
quy djnh tai van ban

STT
Ten dl}·thao van ban QPPL dU·Q·c

Tang sa TTHC dU·Q·c Tang sa So, ky hi~u,
danh gia tac di)ng cua TTHC

TTHC danh
TTHC du·q-c sifa dai, ba TTHC duvc TTHC du·q-c

TTHC du-q-c
ngay, thang

gia tac di)ng
quy djnh moi bliib6 gin·nguyen quy djnh nam ban hanh

sung van ban

1 2 3= 4+5+6+7 4 5 6 7 8 9

I Quy~t djnh cua UBND tinh 0 0 0 0 0 0 0

1 kh6ng phat sinh 0 0 0 0 0 0 0

II Nghj quy~t cua HDND tinh 0 0 0 0 0 0 0

DIJthao Ngh] quy~t v~ chinh sach he;
tro giao due d6i vci tre rnam non, hoc

1 sinh, hoc vien cao hQCva nghien ciru 1 1 0 0 0 0 0
sinh dan tQcthieu s6 tai Thanh ph6
H6 Chi Minh giai dean 2021- 2025

2

T6ng sa 0 0 0 0 0 0 0



1

02cNPCPIKSTT KET QuA THAM DJNH vE TTHC
QUY DJNH T~I DT/THAO VBQPPL
T~I THANH PHO HO CHi MINH

Ky bao cao: narn 2022
(Tu ngay 15112/2021 d€n ngay 14/12/2022

D01l vi bao cao:
Oy ban nhan dan Thanh ph6
H6 Chf Minh
Don vi nh~n bao cao:
Van phong Chinh phil

Don vi tfnh: TTHC, van him

se IU'Q'ngTTHC dU'(lc th§m djnh theo ten loai

TAng s6 VBQPPL

Ten co quan, don v] chu trl Quy~t djnh cua UBND
Ngh] quyet cua HDND

STT Hnh
soan thao s6 s6 Ghi chuS6lu'Q'Ilg S61U'gng

TTHC VB QPPL IU'Q'ng
VB QPPL

luong
VB QPPL

TTHC TTHC

2
3= 5 + 4=6+ 8 5 6 7 8

7
- 02 QD khong quy dinh TTHC
- 0 I QD I~p lai quy dinh TW
- 01 QD co d~u hieu quy dinh
TTHC --> ra lai co quy dinh

1 So'K~ hoach va D~u nr 5 4 1 khac TW khong va giai trinh cu
th~
- 01 NQ co d~u hieu quy dinh
TTHC --> d~ nghi ra soat,
DGTDTTHC
co d~u hieu quy dinh TTHC -->

2 So'N9i Vl,I 1 1 ra lai co quy dinh khac TW
khong va giai trlnh cu th~
- 01 QD l~p lai quy dinh TW

3 So' Thong tin va Truyen thong 2 2 - 01 QD co d~u hieu quy dinh
TTHC --> d~ nghj xac dinh
tharn quyen quy dinh TTHC
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- 01 QU khong quy dinh TTHC
- 01 NQ quy dinh va DGTU 02

4 Ban Dan t9c 3 1 3 2
TTHC nhimg chua co bao cao
giai trinh
- 01 NQ quy dinh va UGTU 01
TTHC

5 Sa Giao thong v~n tai 1 1
co d§u hieu quy dinh TTHC -->
ra lai, giai trinh cu th~
- 01 QU lap lai quy dinh TW

6 Sa Cong Thuong 3 3 - 02 QU co d§u hieu guy dinh
TTHC --> ra lai, giai trinh cu the

7 Sa Hi nguyen va Moi tnrong 2 2
co d§u hieu quy dinh TTHC -->
ra lai, giai trinh cu th~
- 01 QU khong quy dinh TTHC

8 Sa Hi chinh 2 1 1 - 01 NQ co d§u hieu guy dinh
TTHC --> giai trinh, lam r5
- 01 QU co d§u hieu quy dinh
TTHC --> di€u chinh thea

9 Sa Van hoa va Th~ thao 2 2 huang lap lai TW
- 01 QU co d§u hieu guy dinh
TTHC --> ra soat, giai trinh

10 SaKhoa hoc va Cong nghe 1 1 l;:iplai quy dinh TW

TAng sa 0 22 0 18 3 4
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SO TTHC, VBQPPL IH1QC
CONG BO, CONG KHAI

T~I THANH PHO HO cnt MINH
Ky bao cao: nam 2022

(Tu ngay 15/1212021 dSn ngay 14112/2022)

DO'nvi bao cao:
Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh
DO'Dvi nh~n bao cao:
Van phong Chinh phu,

Bi~u s8 03bNPCP/KSTT

I. CONG BO DANH MlJC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QVYEN BAN HANH eVA TRUNG u'ONG

Sa Cong Thuang. 10 0

2 Sa Du lich. 8 8 0

3 Sa Giao thong v~n tai, 36 23 13

STT

S8 VBQ Ban TBng s8TTHChrQ'ng PPL hanh thuQc thim quy~nTen co' quan, dO'Dvi thuc quyet quy Bii be) Ghirnrri giii quy~t cua diahi~n djnh djnh TTHC TTHC ho~c
ho~c

phuong tinh d~n chii
cong TTH quy sira sira

thay
thiYidi~m bao cliob8 C TBng s8 djnh dBi, bB

TTHC bai be)
dBi, th~

dtrQ'c mm sung bB (Khfmg

cong sung cong
b8 (Cong khai)

khai)
(11)'

S8
luong

S8 lumig TTHC di dtrQ'ccong b8
TTHCdi
dtrQ'ccong
khail khdng
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II. CONG BO, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CVADJA PHUONG
So S6 hreng

hrong TTHC dil
S6

van S6 lU'Q'ngTTHC dil dU'Q'ccong b6 dU'Q'ccong
ban T6ngs6TTHC

luong QPPL
khail khfmg thuQc th§m quyen

Ten co' quan, quy~t cong khai
STT quy giai quy~t ciia dia

dO'Dvi tlnrc hi~n djnh
djnh Ban Bilibi> phuong tinh d~n

cong TTHC TTHC
b6

TTH sifa
hanh ho~c thO'idi~m bao cao

T6ng s6
quy TTHC bili bi> rnrri thayC djnh d6i, b6

dU'Q'c ho~c th~
mrri

conz
sung sifa (Khong

(1)' (2)' (3)' (4)' (5)' (6)' (7)' (8)' (9)' (10)' (11)'
Khong phat sinh

T6ng cQng 0 0 0 0 0 0 0 0 0



II. 04NPCP IKSTT IC.ETQuA RA SOAT, DON GIAN HOA THU TVC HANH
CHINH

T~I THANH PHD HO cHi MINH
Ky bao cao: nam 2022

(Til ngay 15/12/2021 dSn ngay 1411212022)

Don vi bao cao:
Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh
Boon vi nh~n bao cao:
Van phong Chinh phu,

Dan vi tinh: TTHC/nh6m
THC, trieu d6ng, %

TBng Ph n hoa TTHC

s6
Ty I~

TTHC
1U'Q'ng hoan

can ra TBng s6 TTHC
TTHC

Ty I~
thanh

s6 s6 s6 s6 co gilti s6 ti~n K~
soar, da dU'Q'cra

1U'Q'ng
s6

1U'Q'ng 1U'Q'ng 1U'Q'Dg phap ti~t
chi phi

ho~ch
dO'n soat, thong qua 1U'Q'ng ti~t

TTHC TTHC TTHC TTHC d~ ki~m ra
gian phuong an don

gift
TTHC

sira dBi thay lien thl}'c dU'Q'c
ki~m soat,

bOa gian hoa
nguyen

baibo
bB sung th~ thong hi~n

dU'Q'c
don

theo
K~

tren gian

ho~ch
rndi hoa

11 12

TTHCINh6m TTHC quy djnh tai VBQPPL khdng thuQe th§m quy~n ban hanh ella bQ, cooquan/ UBND dp tinh
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Bieu s6 II.05bNPCPIKSTT TONG HQ'PKET QuA TIEP NH~, xu LY PHAN ANH,
KIEN NGHJ (PAKN) VE QUY DJNH HANH CHiNH vA

HANH VI HANH CHiNH CVA THANH PHO HO CHi MINH
Ky bao cao: narn 2022

(Tir ngay 15/12/2021 d~n ngay 14/12/2022

Don vi bao cao:
Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6
Chf Minh
DO'Dvi nh~n bao cao:
Van phong Chfnh phu.

sa PAKN dli
xii" 1:9 dU-Q"C

T6ng sa Hanh vi Quy djnh dang tai
djnh Til" ky Trong hanh chinh hauh chinh cfmg khai
hanh truce ky

10 11 12 14 15 16

TeD nganh, linh vl}'cco
PAKN

STT
Hanh vi
hanh
chinh

dinh
hanh

Tir ky
truric

Trong
ky chinh

8=9+102 4+5=6+ 4 5 6 7 9

Bao hiem xii h9i (y t~,that
nghiep, thai san, ...)

6 0
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O'bNPCP/KSTT

Linh vl}'c
giai quy~t

2

3

1

TONG HQP TiNH HiNH, KET QuA GUI QUYET
THV TT}CHANH cHiNH CVA UBND THANH PHO HO CHi MINH

Ky bao cao: Quy 2 nam 2022
(Til' ngay 15/03/2022 d~n ngay 14/06/2022

Don vi bao cao:
Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6
ChfMinh
Don vi nh~n bao cao:
Van phong Chfnh phu,

Dan v' tinh: se h6 saTTHC

sa lu'gng h3 so dang giai quy~t

Tang sa

12

1.818

o 8

o 5555

4.1046.107

sa lU'gng h3 SO' da giiii quy~t

TIr ky
trmrc Trii

Ghi chu

4

o

185

Tang sa
Trii Trii

9 8

55 o 55

5.893 635.958

o 3 3 o

o ooo

149 147 2
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Ghi chu

S3 IU'Q'ngh6 so (Iii giai quy~t S3 1U'Q'ngh6 so dang giai quy~t

Linh VI,I'C

giili quy~t True ti~p, Til' ky
Trl}'c tuy~n djch VI} buu tru'o'c

chinh

T6ng s6 TraTra Tra
trtnrc han dung hanT6ng s6

o o o187.195 41.094228.289 225.0774
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Tra

sa hrqngh3 so dagiaiquySt S6 hrqngh3 srrdanggiaiquySt
~-------r--------r--------,------i-----~r------r------jGhichULinh vue

giiii quy~t
Tr,!cti~p, Til'ky

True tuy~n djch V~ biru truce
chinh

Tilng sa .. ,
Tong so

Tra Tra
trU'<Ychan dunghan
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So hrgng ho so tiip nh~n Sl1lu'gng h6 so' dli giai quy~t sa IU'Q'ngh6 so dang giai quy~t
Tron ky

Llnh vl}'c
True tiSp, Ti'rky Chi chu

giiii quy~t T~ng sa
True tuySn djch VI} buu truxrc Tt3ng so Tra Tra Tra

iTong sa Trong han Qua han
chinh

trurrc han dung han qua han

IXu~t nhan kh:1u v1{nh6-a ph§mkhong 233 225 8 0 233 206 27 0 0 0 0
ISldXii ~G i$,1tlr, :i~t;ii:li/ 'x 7; !if!'lifitf' Ififif'";!: ffff),r, ~ ,rfl"tr.Qp?(fJ

1 [Quan Iy chat IUQ'ngcong trlnh xav dung 208 0 208 0 1% 0 196 0 12 12 0
2 IKinh doanh b~t dong san (86XaYC!l,fng) 4.464 4.464 0 0 4.464 0 4.464 0 0 0 0
3 INha a va cong sa (80 Xav dung) 359 0 359 0 314 0 314 0 45 45 0
4 [Hoat dong xav dung (Bo Xav dung) 10.887 0 10.887 0 10346 0 10.346 0 541 541 0

5 :V(lt Ii~u xay dung (80 Xay dung) 19.489 6.600 12.889 0 18.964 0 18.964 0 525 525 0

6 Xiiy dung (80 Xay dung) 149 0 149 0 141 141 0 8 8 0
,.:;:;r..",. ([VZl)"i;".JM,(l'& .r@S"..,%r

I ;1];CIIJIl;2(~;r- ,'l'2100\'","': ,,,tf.0~..i;,*; cd ,7;1;. cCris,.g ~'·M''''''ii1!!. /Z',;,wnf,tt
n,r"g 2·%;'7;"'",cc' "'" '.E "'?-1C 'Z, "''': !7~~,2'fi!'3r w ,.; c(','"'' " r]7/$"';';

1
Kh<im b~nh, chua h~nh (ho y t~) (Bo y t~) 9.336 8.027 0 1.309 8.008 0 8.005 3 1.328 1.328 0

2 Tt3 chuc can ho (y t~) (Bo y t~) 4 4 0 0 4 0 4 0 0 0 0

3 Dao t~o, Nghien cuu h9C va Cong
ngh~ thong tin (8Q Y t~)

35 34 0 1 35 0 35 0 0 0 0

4
Duqc ph:1m (BO Y t~) 14.953 13.285 0 1.668 13.361 0 13.361 0 1.592 1.592 0

5 IGiam dinh y khoa (BQ Y t~) 2.193 7 2.186 0 2.193 0 2.193 0 0 0 0
6

Trang thi~t hi va cong trinh y t~ (80 Y t~) 7.788 7.788 0 0 7.788 0 7.788 0 0 0 0

7 Y t~ DIJ phong (80 Y t~) 45,302 26.593 18.706 3 45.298 0 45.298 0 4 4 0

8 Y Duqc ct3 truy8n (8Q Y t~) 7 0 4 3 6 0 6 0 I 1 0

,s.O"duIiich\Y!I1'·' ,0!~
~

,Yf' ·f· ,: ," "'''';t'w' ;~' ,d'¥! I_P'D ,ey •' .Ht'*'P;'XWtl;

I Linh wc Lu hanh 1.544 929 97 2.531 237 2.294 0 39 39
2 LTnh VIJCdu Iich khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

;;i;i~n.;;;:lli(jicti;Kien.itrue·W;.", ,,,i11¥"i, ,,:5, .:,,,,2t ","1\il)'{f'''4~~*:",f'
"

5, I'm'1" ;:'0'%~ ;;gt?\~"IiI:Y: '''i)(%''"({I'"

1 Quv ho~ch xiiv dung, ki~n truc ~ ,~.570 1.619 7 1.964 1.753 211 0 232 ill 0
Thanh fri~tnanD pn():~; '1}1W[;;t/ •., " "~;d~:iiii~;e'0!},t:,Tm·::;i:;lw" \ ;-;:: :iii[ ",inc;

''''1' "':'0,;'" 'J:W'I*' T~F

I Giai Quv~t khi~u n~i Cfhanhtra Chinh 99 0 99 0 99 41 56 2 0 0 0
2 Giai Quvet t6 cao (Thanh tra Chinh-ohu) I 0 1 0 1 0 1 0 0 -0 0
3 Phong, ch6ng tham nhGng (Thanh tra 976 0 970 6 976 0 976 0 0 0 0

Ti~o cong diin (rh-anh tra din!1phu) 2.147 0 2,147 0 2.129 1.013 1.078 38 18 18 0
IBanHltul:n1jvn~Jlu~.1IIn' ,"',? " c ~:" ,,~~:i /:,C'f;

_ll'::i!!'" I)~Wtii'j ••1P",t I' "'" .• I nj)'0i::W]!;;~*.:il;(:fl 14\N0..jJUlii4;,,::'1I'i"i3";,'&I,W',\,Hlat i1lItdIDI~:Il$:· :;;;:;u;'" I",r.,·'"""."''''',.i'f\': I"'i"fivir,,.."we !li';1\i;WWtd,_ 'Willi;::'

IQuy ho~ch xiiy d~ng, kien truc (BO Xiiy
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sa ]u'q-ngh3 SlY ti~p nh~n sa luong h6 SlY dli giai quy~t S6 luong h6 SlY dang giai quy~t
Trong ky

Llnh vl}'c
True tiSp, Tir ky Ghichu

giiii quy~t Tang sa
Trl}'c tuy~n djch VI} buu trurrc Tang s6 Tra Tra Tra Tang sa Trong har Qua han

chinh
truoc han dung han qua han

t1g LangKy rnuat co tn; va knu cong
nghiep, khu kinh t~ va khu c6ng nghe cao 1.900 1.900 0 0 1.884 567 1.317 0 16 16 0

22 {Il,' VB" ,.hmo'

H~ thong van bang, chtrng chi (B9 Giao
891 5 886 0 891 16 875 0 0 0 0

23 due va Dao tao)

Kinh doanh khi (B9 C6ng Thirong) 32 0 32 0 32 0 32 0 0 0 0
24

Lao d9ng (B9 Lao d9ng - Thircng binh 5.182 986 3,207 989 5.182 166 5.016 0 0 0 0
25 va Xii h9i)

Liru th6ng hang h6a trong mroc (B9
1.022 296 726 0 1.008 323 685 0 14 14 0

26 C6ng Thirong)

Ly lich tir phap (B9 Ttr phap) 132 0 132 0 132 0 132 0 0 0 0
27

M6i tnrong (B9 Hi nguyen va M6i
190 72 118 0 144 39 104 1 46 46 0

28 tnrong)

Ngiroi c6 cong (B9 Lao d9ng - Thuong 141 2 139 0 141 44 97 0 0 0 0
29 binh va Xa h9i)

Ph6 bien giao due phap luat (B9 Ttr phap) 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0
30

Phong, chong t~ nan xii h9i (B9 Lao d9ng 44 0 44 0 44 0 44 0 0 0 0
31 - Thuang binh va Xii h9i)

Phong, ch6ng tham nhung (Thanh tra
368 0 368 0 368 0 368 0 0 0 0

32 Chinh phu)

Quan Iy c6ng san (B9 Hi chfnh) 26 19 7 0 26 21 5 0 0 0 0
33

HOgtd9ng xay dvng (B9 Xay dVng) 23.974 15.010 8.807 157 23.270 4.207 18.837 226 704 701 3
34

Qui'm Iy nha va thi truemg b~t d9ng san
19 ]9 0 0 19 19 0 0 0 0 0

35 (B9 Xay dVng)

Quy hogch xay dvng, ki~n truc (B9 Xay
9.760 2.885 6.844 31 9.642 3.427 6.215 0 118 118 0

36 dVng)
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sA hrQ11gha so dli giiii quyit ss 1U'Q'ngha so dang giiii quyit
Linh vl}'c Tr ....c tiip, Til"ky Ghi chu
giiii quy~t TAng sA Trii Trii Trii TAng sATr ....ctuySn djch VI! buu trU'o-c TAng sA trU'o-chan dung han qua han rong h h~n

chinh

Xu Iy don thu (Thanh tra Chinh phu) 192 0 191 192 0 192 0 0 0 0
52

Quan ly chat IU911gcong trinh xiiy dung 7 0 7 0 7 0 7 0 0 0 0
53

Cac C(J sa giao due khac (Be) Giao due va
76 0 76 0 76 0 76 0 0 0 0

54 DfIO tao)

Kiern dinh ehtlt IU911ggiao due (Be) Giao
12 0 12 0 12 0 12 0 0 0 0

55 due va Bao tao)

An toan, v~ sinh lao de)ng (Be) Lao de)ng -
68 23 45 0 68 0 68 0 0 0 0

56 Thirong binh va Xii he)i)

An toan lao dQng trong thi cong xiiy
1.231 1.231 0 0 1.176 0 1.176 0 55 55 0

dung cong trlnh (Be) Xiiy dung)

HQ tjch (BQ Tu phap) 638.219 167.149 471.070 0 681.997 0

Hoat dQng khac (Ngiin hang Chinh sach 91 0 91 0 91 0 91 0 0 0 0
2 xii hQi)

Heat de)ng tin dung (Ngiin hang Chinh 95 0 95 0 95 0 95 0 0 0 0

1.912 0 1.912 0 1.912 0 1.912 0 0 0 0

39.990 770 39.115 105 39.928 4.479 35.449 0 62 62 0
8

s6 bao hi€m xii hoi, the bao hiern y 8.220 499 7.721 0 8.220 143 8.077 0 0 0 0
9 (Bao hiern xii h9i Vi~t Nam)
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se hrQ'ng h&so' ti~p nh~n s6 hrQ'ng h&so dii giai quySt s6 IWQ'ngh& SO' dang giai quy~t
Trong ky

Linh vue
Tr ...·c tiSp, Tir ky Ghi chu

giiii quy~t Thng s6
Tr ...·c tuySn djch v...buu trurrc TBng s6 Tra Tra Tra

Thng s6 Trong har Qua han
chinh

tru-O'chan dung han qua han

32 Nghia vu quan SlJ (BOQuoc phong) 10.115 49 10.066 0 10.115 0 10.115 0 0 0 0

Nguoi c6 cong (BOLao dOng - Thirong 3.992 23 3.967 2 3.990 244 3.746 0 2 2 0
33 binh va Xli hOi)
34 Nha a va cong sa (BOXay dung) 187 19 168 0 179 0 179 0 8 8 0
35 Nuoi con nuoi (BOTu phap) 13 0 13 0 11 2 9 0 2 2 0
36 PhMtrien do thi (BOXay dung) 230 0 230 0 230 0 230 0 0 0 0
37 Ph6 bien giao due phap lu~t (BOTu phap) 514 31 483 0 514 4 510 0 0 0 0

Phong, chong t~ nan xli hOi (BOLao dOng 266 0 266 0 266 2 264 0 0 0 0
38 - Thuong binh va Xli hOi)

Phong, chong tham nhfing (Thanh tra 208 0 208 0 208 7 201 0 0 0 0
39 Chinh phu)
40 Heat dOngxay dung (BOXay dlJng) 321 214 107 0 321 94 227 0 0 0 0

Quan 19thu~, phi, I~phi va thu khac cua 25.948 0 25.948 0 25.948 0 25.948 0 0 0 0
41 ngan sach nha nuac (BOHi chinh)
42 Thanh tra (BOHi chinh) 3 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0

Th~ dl,lcth~ thao (BOVan h6a, Th~ thao 48 0 48 0 48 0 48 0 0 0 0
43 va Du lich)
44 Thi dua - khen thuang (BONOi VI,I) 10.407 13 10.394 0 10.407 988 9.419 0 0 0 0

Thu bao hi~m xli hOi,bao hi~m y t~, bao
hi~m thih nghi~p, bao hi~m tai n~n lao 5.030 100 4.930 0 5.030 1.156 3.874 0 0 0 0
dOng, b~nh ngh€ nghi~p (Bao hi~m xli

45 hOiVi~t Nam)

Thu Bao hi~m xli hOi,bao hi~m y t~, bao
hi~m th~t nghi~p, BHTNLD-BNN (Bao 7.414 0 7.414 0 7.414 0 7.414 0 0 0 0

46 hi~m xli hOiVi~tNam)

. ThlJc hi~n chinh sach bao hi~m y t~ (Bao 1.693 0 1.693 0 1.693 0 1.693 0 0 0 0
47 hi~m xli hOiVi~tNam)
48 Thu~ (BOHi chinh) 92 70 22 0 92 0 92 0 0 0 0
49 Ti~p cong dan (Thanh tra Chinh phu) 5.939 2 5.928 9 5.922 286 5.636 0 17 17 0
50 Ton giao Chinh phu (BONOiY\l) 55 3 52 0 55 9 46 0 0 0 0

Tre em (BOLao dOng- ThuO'l1gbinh va 63 0 63 0 63 0 63 0 0 0 0
51 Xli hOi)
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sa hrong h8 so d1igiiii quy~t sa luong h8 so' dang giiii quy~t
Linh vl}'c
giiii quy~t True ti~p,

djch VI} buu
Til' ky
trmrc

Tang sa Tra
truce han

Trii
dung han

Trii
qua han

Bng saTrl}'c tuy~n .. <Tong so
Ghi chu

983 70

o

c§p, quan Iy din cuoc c6ng dan (8(\
C6ng an)

3.501.423 o o o 11,258 11.258 o
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sa (u'<JnghB so dii giai quy~t sa (u'<JnghB so dang giai quy~t
Linh VI}'C

Trt.rc ti~p, Tirky Chi chu
giiii quy~t Tilng sa

Tree tuy~n djch V\I biru trurrc Tang sa Tra Tra Tra Tilng s(1 Trong h~ h~n
chinh

trmrc han dung han qua han

Chinh sikh (B(l Cong an) 1.608 0 1.608 0 1.608 0 1.608 0 0 0 0
2

3
ang ky, quan Iy can d§u (B(l Cong an) 3.396 190 3.206 0 3.396 0 3.396 0 0 0 0

ky, quan Iy ctr tru (B(l Cong an) 1.555.585 707.144 848.441 0 1.547.999 0 1.547.999 0 7.586 7.586 0
4

tien giao thong
632.129 73.740 558.389 0 625.855 0 625.855 0 6.274 6.274 0

5

12.596 3.116 9.480 0 12.162 0 12.162 0 434 434 0
6

7
1.122 148 974 0 1.122 0 1.122 0 0 0 0

8480 901 7.579 0 8480 0 8.480 0 0 0 0
8

1.213.508 1.170.452 43.056 0 1.213.130 0 1.213.130 0 378 378 0
9

44.422 0 0



Bi8u s6 IJ.07bIVPCPIKSTT TONG H<}PSO LU<}NGTHU 'rue HANH cHiNH
VAKET QuA THl/C HlE;N"4 TM CHG"

T~I BQ PH~N MQT CUA eVA THANH PHO HO CHi MINH
Ky bao cao: nam 2022

(Tir ngay 15/12/2021 d~nngay14/1212022

Dan vi bao cao:
UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh
Dan vi nhan bao cao:
Van phong Chinh phu,

Dan vi tfnh: TTHC, %.
SO LU'ONG TTHC TRTEN KHAT TAl BO PHAN MOT CVA*

Tang sa TTHC tbui}c tb~m quySn TTHC dlfQ'Ctbl!C bien theo Quy trlnh ni}i bi} giai quyit TTHC theo
giai quy~t ciia dia phuong CCMC,MCLT CCMC, MCL T dlfQ'Cban hanh

STT Linb vl!c Tloli
Tloli

T~i ~ ~
Tang sa C§p Tang sa BPMC

Tong so C§p
TTHC

dp tinh
buyen

C§p xii
TTHC

BPMC ~ BPMC quy C§p tinh
buyen

C§pXii
dp tinh

cap
dpxii trlnh

buyen

(3)=(4)+(
(7)=(8)+(

(11)=(12
1 2 5) 4 5 6 8 9 10 )+(13)+( 12 13 14

+(6)
9)+(10)

14)

1 Cong Thirong 130 115 15 0 130 115 15 0 130 115 15 0
2 Giao due vii dao T<;Io 97 55 38 4 97 55 38 4 82 55 23 4

3 Giao thong Van tai 153 149 4 0 153 149 4 0 153 149 4 0

4 K~ hoach viiDiiu nr 126 100 26 0 126 100 26 0 125 102 23 0
5 Khoa hoc viiCong nghe 50 50 0 0 50 50 0 0 37 37 0 0

6 Lao dong, Thirong binh va XiI hoi 141 73 26 42 141 73 26 42 145 86 24 35

7 Noi vu 97 67 20 10 99 67 20 12 86 56 20 10

8 Nong nghiep vii phat trien Nong then 131 105 16 10 132 105 16 11 89 81 5 3

9 Hi chinh 13 10 3 0 13 10 3 0 5 2 3 0

10 Tai nguyen va Moi tnrong 131 129 2 0 131 129 2 0 131 129 2 0
11 Thong tin vii Truyen thong 47 47 0 0 47 47 0 0 40 40 0 0
12 Tu phap 231 162 29 40 232 162 28 42 231 162 28 41

13 Van Hoa vii The thao 77 59 15 3 77 59 15 3 75 58 14 3

14 Xay dung 43 37 6 0 43 37 6 0 22 12 10 0

15 Yt~ 148 145 2 I 148 145 2 1 114 113 0 1

16 Du lich 27 27 0 0 27 27 0 0 24 24 0 0

17 Quy hoach Ki~n true 11 9 2 0 11 9 2 0 8 7 1 0
18 Thanh tra thanh phi'> 20 8 6 6 20 8 6 6 0 0 0 0
19 Dan toc 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0

20 An toiln th\rc phiim 11 9 2 0 11 9 2 0 14 12 2 0



21 Ban quart Iy cac khu che xuat- Cong nghiep 46 46 0 0 40 46 0 0 56 56 0 0

22 Ban quan Iy Khu Nam IS 15 0 0 15 15 0 0 8 8 0 0

23 Ban Quan Iy Khu cong nghe cao 19 19 0 0 19 19 0 0 3 3 0 0

Tang cQng 1.732 1.436 212 118 1.770 1.436 211 123 1.578 1.307 174 97

II KET QuA THl)'C HlE:N"4 T~I CHO" T~l BO PI4N MOT cvA cAp TiNH, HuvE:N
cftp tinh cftp huyen

STT DO'n vj/Linh VI}'C
S61u'Qng se hrQ'ng
TTHC Ty I~ TTHC

Ty I~

I Sa Cons Thurmg 115 0 15 0
2 Sa Giao due vii dao Tao 55 0 38 0

3 Sa Giao thong V~n tai 149 0 4 0

4 Sa Ke hoach va Dau nr 91/100 80% 26 0

5 Sa Khoa hoc vii Cong nghc 50 0 0 0

6 Sa Lao dong, Thuong binh vii Xa hoi 73 0 26 0

7 SaNOi vu 67 0 20 0

8, Sa Nong nghiep va phat trien Nang than 105 0 16 0

9 SoTai chinh 10 0 3 0

10 Sa Hi nguyen va Moi tnrong 129 0 2 0

II Sa Thong tin va Truyen thong 47 0 0 0

12 Sc Tu phap 162 0 3/29 10%

13 Sa Van H6a vii The thao 59 0 15 0

14 Sa Xay dung 37 0 6 0

15 Sa Yle 145 0 2 0

16 Sa du ljch 27 0 0 0

17 Sa Quy hoach Kien true 9 0 2 0

18 Thanh tra thanh pho 8 0 6 0

19 Dan toe 0 0 0 0

20 Ban quan Iy An loan tlurc pharn 9 0 2 0

21 Ban quan Iy cac khu chi: xuat- Cong nghiep 46 0 0 0

22 Ban qulin Iy Khu Nam 15 0 0 0

23 Ban Quan Iy Khu cong nghe cao 19 0 0 0
" '9~/lt766i iI!$jl; 5%P'~i8}~jI21~;i'f:1}'48"''''':W'"!I"~, ec," :',*, ".'f'}.~

• S6 TTHC chi tinh thirc hien sa, ban, dp huyen va dp xii, khong tinh s6 TTHC ap dung ll,li cac dan vi khac
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