SAO Y; Uy ban nhan dan Thanh phé
Hb Chi Minh; 04/01/2023; 15:23:48

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHiI MINH Pgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 436 /BC-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngéyJda thdng 12 ném 2022
BAO CAO

Cong tic Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
m{t cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
nam 2022

Thuc hién Théng tu s 01/2020/TT-VPCP cua B§ truéng, Chu nhiém
Vian phong Chinh phu ngay 21 thang 10 ndm 2020 quy dinh ché d6 bao céo dinh ky
va quan ly, su dung, khai thic Hé thdng thdng tin bdo cdo cia Vin phong
Chinh phi (kiém soat TTHC), Uy ban nhan dan Thanh phé H& Chi Minh (UBND
Thanh phé) béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dw thdo vin ban quy pham
phap luat (VB QPPL)

Trong ndm 2022, co quan kiém soat TTHC d& cho y kién vé danh gia tac
dong 01 TTHC quy dinh tai 01 dy thao vin ban quy pham phap ludt thudc
thdm quyén cta Hoi dong nhan dan Thanh phd, cu thé:

Duw thao Nghi quyét vé chinh sdch hé tro gido duc doi véi tré mém non,
hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh dan téc thiéu sé tai Thanh phé
H6 Chi Minh giai dogn 2021- 2025.

(Biéu s6 01b/VPCP/KSTT dinh kém)

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thio VB QPPL

Trong ndm 2022, co quan kiém soat TTHC da cho y kién vé viéc quy dinh
hodc ndi dung TTHC tai 22 du thao van ban quy pham phép luat thudc tham quyén
ban hanh ctia UBND Thanh ph, HDND Thanh phé.

Ngoai ra, Thanh phé cho y kién d6i véi 04 du thao' lién quan dén ndi dung
phan cép, iy quyeén.

(Biéu s6 02¢/VPCP/KSTT dinh kém).

' Cong van sb 1142/VP-KSTT ngay 17 thang 02 nam 2022; 1500/VP-KSTT ngay 04 thdng 3 nam 2022; ‘
1600/VP-KSTT ngay 10 thang 3 nam 2022; 2198/VP-KSTT ngay 21 thang 3 ndm 2022; 4194/VP-KSTT ngay
03 thang 6 ndm 2022
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3. Cong bd, Cong khai thi tuc hanh chinh
a) Cong bo thii tuc hanh chinh
Chu tich UBND Thanh phé dé ban hanh 43 quyét dinh cong b danh muc

531 TTHC trong d6 chuan héa 123 TTHC, sira déi, thay thé 181 TTHC, bii bo
227 TTHC (béi b do duge thay thé 100 TTHC) .

Thanh ph6 hién c6 1766 TTHC dang 4p dung, trong d6 TTHC duge tiép
nhén tai cic sd, ban, nganh 1a 1436 thu tuc; quén, huyén, thanh phé Tha Puc 212
thii tuc va phuodng, x4, thi trén 13 118 tha tuc.

(Biéu s6 03bVPCP/KSTT dinh kém).
b) Cong khai thi tuc hanh chinh

Cac TTHC dugce niém yét cong khai, kip thoi, ddy du, chinh x4c tai by phan
tiép nhén va tra két qua cua co quan thuc hién TTHC va trén trang thong tin dién tu
cua don vi.

Thanh phd da nhép dit liéu vao co s dit liéu Quéc gia v& TTHC déi véi 531
TTHC dugc cong bd tai 43 quyét dinh trong d6 chuan héa 123 TTHC, sira ddi, thay thé
181 TTHC, béi bé 227 TTHC (bai bo do duoc thay thé 100 TTHC) trén Co s¢ dir liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh tai dia chi https://csdl.dichvucong.gov.vn.

4. Ra soat, don gian héa TTHC
4.1 Ra soat, don gidn héa TTHC theo Ké hoach nim

Téng s6 TTHC can ra soét, don gian hoa theo Ké hoach (1118/QD-UBND
ngay 14 thang 4 ndm 2022 ctia Chu tich UBND Thanh phd): 141 nhém TTHC/TTHC.

- Téng sb TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa:
141 nhém TTHC/ TTHC.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giit nguyén: 62 TTHC; s TTHC
bai bo: 5 TTHC; s6 TTHC stra di, bd sung: 72 TTHC; sé TTHC lién théng: 02 TTHC.
- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soét, don gian héa: 100%.

(Biéu s6 04/VPCP/KSTT dinh kém)

4.2 Ra soat, danh gia va dé xuit phwong 4n phéan cip thim quyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

- Ra so4t 1892 TTHC (Ké hoach s 3359/KH-UBND ngay 13/10/2021).

- P& xuét phuong 4n phan cdp thdm quyén 133 TTHC (B4o céo sé 183/BC-
UBND ngay 02 thang 12 nam 2021).
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4.3 Ra soat, don gian hoéa, kién nghi co quan cé thAm quyén TTHC
do khong phat sinh hd so lién tuc trong 03 nam.

- Phé duyét phuong 4n don gian héa, kién nghi co quan c6 tham quyén thuc
thi bai bé 426 TTHC do khong phat sinh hé so lién tuc trong 03 nam (Quyét dinh
s6 129/QD-UBND ngay 11 thang 01 nim 2022 va sb 1340/QD-UBND ngay 22
thang 4 nam 2022 ctia UBND Thanh phd).

4.4 Ra soat, tai cAu tric, don gidn héa TTHC dé cung cAp DVCTT
mirc d¢ 3, mirc do 4

- Phé duyét danh muc 403 TTHC dép tng yéu cau thuc hién DVCTT
muc do 3, mic d6 4 trén dia ban Thanh phd nam 2021 - 2022 (Quyét dinh sb
3895/QD-UBND ngay 16 thang 11 ndm 2021 va Quyét dinh sé 26/QD-UBND
ngay 05 thang 01 nim 2022 ctia UBND Thanh phé).

- Phé duyét phuong an tai cdu trac, don gian héa TTHC dé cung cip
DVCTT mirc d§ 3, mirc d6 4 (Quyét dinh sé 1802/Qb-UBND ngay 27 thang 5
nim 2022 ciia UBND Thanh phd); chi dao cac don vi khan truong hoan thanh
tai cAu tric TTHC dé cung cip DVCTT mie d6 3, mirc d6 4.

4.5 Ra sodt don gian héa thi tyc hanh chinh rit ngin thoi gian tiép
nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé tai Ké hoach s
1224/KH-UBND ngay 22 thang 4 ndm 2022 va Danh muc ban hanh kém theo
Cong van s6 2832/UBND-KSTT ngay 12 théng 8 nim 2022.

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd da phéi hop véi cac don Vi ra soat,
thong ké va théng nhét d& xut clia cac s&, ban, nganh phu trach linh vuc Danh muc
58 thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét trong mot ngay lam viéc, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh dbi voi Quyét dinh phé duyét Danh muc
thu tuc hanh chinh tiép nhén va giai quyét trong mdt ngay lam viéc, cu thé nhu sau:

- 86 thu tuc hanh chinh cap so nganh: 49 thu tuc thudc thAm quyén tiép nhan
va giai quyét ctia 19 sd, ban, nganh. Trong d6, c6 28 thu tuc (tai S& Ké hoach
va Pau tu, Ban Quan ly cac Khu ché xuét va Cdng nghi€p, Ban Quan ly Khu Coéng
nghé cao, Ban Quén Iy an toan thuc phim, S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,
S& Du lich, S& Giao thong van tai, S& Van héa va Thé Thao, S Khoa hoc va Cong nghé,
Cong an Thanh phd) theo quy dinh hién hanh thi thoi gian giai quyét 1a tir 02 dén
15 ngay lam viéc.

- S6 thi tuc hanh chinh ce‘ip huyén: 05 thd tuc thudc thdm quyén tiép nhan va
giai quyét ciia Uy ban nhan dan cp huyén.

- 86 tha tuc hanh chinh cap xd: 04 thu tuc thudc thdm quyén tiép nhan va
giai quyét cia Uy ban nhan dén cdp xa, Cong an x4, phuong, thi tran.
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5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND Thanh phé (théng qua Van phong UBND Thanh phé - co quan
d4u méi tiép nhan PAKN trén dia ban Thanh phd H3 Chi Minh) da:

- Tiép tuc van hanh hiéu qua, thong sudt Hé théng tiép nhan, xu ly PAKN
trén Cong DVCQG & 03 cép trén dia ban Thanh phd; da phan quyén tiép nhan,
xtr ly cho cac don vi (khoang 300 tai khoan).

- Ti€p nhan qua céc hinh thirc 13 3539 PAKN; thuc hién danh gi4, phan loai
vaxu ly:

+ Tir chéi tiép nhén hodc huéng dan bé sung thém théng tin hoic da chuyén
B9, nganh, dia phuong khéc xur ly theo dung thdm quyén 2835/3539 PAKN khong
thudc pham vi xt ly ctia Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP (da stra d6i, bd sung) hoic
thudc thAm quyén xtr ly cua B9, nganh, dia phuong khac.

+ Tiép nhén va chuyén céc sd, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd
va co quan ding ky dat dai trén dia ban Thanh phd dé xir 1y 704/3539 PAKN vé
quy dinh, TTHC.

- Theo dbi viéc xir ly 1380 PAKN ctia cdc don vi (bao gdm 676 PAKN tir
2021 chuyén qua va 704 PAKN trong nam 2022); danh gi4 ndi dung phan hdi
PAKN va cong khai két qua tra 161 1374 PAKN trén Céng DVCQG (ty 1¢ cong
khai dat 100%). Thanh phé con 06 PAKN con trong han xur ly va dang duogc co
quan c6 thdm quyén xem xét, phan hoi.

(Biéu s6 05b/VPCP/KSTT dinh kém).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 hd so cac s, ban, UBND cap huyén, UBND cép x&> nhén giai
quyét trong ky béo céo duoc téng hop 1a: 22.343.787 hd so® (bao gdm 49.765 hd so
ky trude chuyén qua, 16.356.402 hd so tiép nhan trong ky va tiép nhan truc tuyén
14 5.937.601 ho so), di giai quyét 22.305.247 hd so, dang giai quyét 82.459 hd so.
Trong s6 ho so da giai quyét co 22.267.892 hd so giai quyét ding han (chiém ty 1¢
99.84%) va 37.355 hd so giai quyét qua han (chiém ty 16 0,16%).

S6 ho so clia nam 2022 tang so v6i nam 2021 (tdng s nhan giai quyét nam
2021 1a 17.860.458 hd so0). Ty 1& hd so giai quyét dung han ting 0,3% so v6i nam
2021 (nam 2021 hd so ding han 1a 99.81%), cac don vi dam bao thuc hién tot thuc
hién thu xin 16i di v6i hd so qué han (37.355 thu xin 16i/37.355 hd so qua han).

(Biéu s6 06¢/VPCP/KSTT/KTTH dinh kém)

2 Theo béo céo ciia 24/24 5O, ban va 22/22 UBND Thanh phd Thi Pirc va quan, huyén (bao gdm s6 sb liéu cia
UBND cép x3)

? Trong téng s6 hd so dugc giai quyét c6 10.063.829 hd so thude cac don vi nganh doc (Cuc Hai quan thanh
phd, Cong an thanh phé) giri béo cao téng hgp — Muc D biéu 6¢/VPCP/KSTT/KTTH.
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Sd lugng hé so dugc cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4
14 5.937.601 hé so ting so véi cling ky nam 2021 (ndm 2021 ¢6 3.268.394 hd so).
Hién nay, téng sé dich vu cdng truc tuyén (tinh dén thang 12 nam 2022) la:
805/1766 TTHC* dat ty 1 45,58%.

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
7.1 Vé xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua céc cap

Thyc hién nhiém vy dugc giao, Van phong UBND Thanh phé chu tri, phéi
hop véi céce so, ban, nganh, UBND quan, huyén tap trung tiép tuc thuc hién theo
tién do tai K& hoach sé 1089/KH-UBND ngady 27 thang 3 nim 2019 va Ké hoach
s6 3230/KH-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2019 ctia Chu tich UBND Thanh phd.
Pén nay, Chu tich UBND Thanh phé da phé duyét 1578 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Trién khai ra soét, d& xuét sira ddi, bd sung Phu luc danh muc TTHC ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND va Quyét dinh sé 44/2021/QP-
UBND ciia UBND Thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét cac TTHC
thudc thim quyén quyét dinh hoic c6 y kién cia UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phé.

Ban hanh vin ban huéng dan, trién khai thuc hién nhiém vu va t6 chirc cac
cudc hop chuyén dé (théng nhit danh muc TTHC tiép tuc thuc hién tiép nhan va
giai quyét trong 01 ngay lam viéc; ra soat TTHC ndi bd). Thanh phd t6 chuc va
phdi hop t6 chirc cac Hoi nghi tap hudn, trién khai thuc hién nhiém vu.

7.2 Trién khai hé théng danh gia sy hai long gan véi danh gia viée giai quyét
thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 25/2020/Qb-
UBND ngay 15 thang 9 nim 2020 quy dinh vé td chic danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban Thanh phd; Vian phong
Uy ban nhan dén Thanh phé da t8 chuc quan triét, tp hudn déi ngii can bd lam
cong tac kiém soat TTHC dé trién khai thuc hién.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Thanh phd da phé duyét Danh muc 403 TTHC dép tmg yéu céu thuc
hién DVCTT murc do 3, mic d6 4 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nam
2021-2022 (Quyét dinh s6 3895/QD-UBND ngay ngay 16 thang 11 nim 2021,
Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 05 thang 01 nam 2022).

4 Murc d6 3: 454 TTHC; mic 4 4: 351 TTHC cu thé sd, ban, nganh: mtc d¢ 3: 273 TTHC; m,l'IC do 4: 249
TTHC; UBND quén, huyén: muc do 3: 158 TTHC; murc d¢ 4: 97 TTHC; UBND phuong, x4, thi tran: mirc d6 3:
23 TTHC; mirc d6 4:5 TTHC
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Ngay 29 thang 10 ndm 2022, Thanh phd H6 Chi Minh da ra mit Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd, lién théng két ndi véi
Cong dich vu cong qudc gia; két ndi véi co s¢ dit lidu dan cu cta B6 Cong an.

H¢ théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd da cung cép
57 thu tuc bao gdm dich vu cong thiét yéu theo P& 4n 06 cua Thu tudng
Chinh phu (trién khai céc dich vu cong cua B§ Cong an va Giao théng van tai)
va cac dich vu cong truc tuyén cua cac S&: S& Noi vy, S Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, Ban Quén ly an toan thuc phdm va Ban Quan ly Khu Ché xuét
Khu cong nghiép.

Tinh d&n ngay 05 thang 12 nam 2022, Hé thong théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh thanh phd di cung cap thém 52 dich vu cdng truc tuyén,
nang téng s6 dich vu cong truc tuyén cung cé'lp 1a 109 dich vu cong truc tuyén
bao gém dich vu cong thiét yéu theo D& an 06 cia Thu tudng Chinh phu,
dich vu cong truc tuyén tai cac s&, nganh, quan, huyén.

Thanh phd ban hanh Chi thi s 06/CT-UBND ngay 25 thang 3 nim 2022
vé ddy manh thuc hién giai phap phét trién thanh toan khéong dung tién mat trong
linh vue Kho bac Nha nuéc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién Dé an ddi méi viée thuc hién co s& mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 théng 3
nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu; Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14
thang 4 ndm 2022 cta Vin phong Chinh phu vé huéng dan sir dung bd phan
nhan dién thuong hiéu; Ngay 25 thang 8 nim 2022, Uy ban nhan dan Thanh phd
Cong van s6 2978/UBND-KSTT vé viée trién khai thuc hién bd nhan dién thuong hidu.

- Céc don vi da nghiém tuc trién khai thuc hién theo tinh than Cong vin s6
2978/UBND-KSTT ngay 25 thang 8 nam 2022 cia Uy ban nhén dan Thanh phd va
dén nay da c6 38 don vi trién khai thuc hién trén toan Thanh phé, trong d6 co 22
Quén huyén, Thanh phé Tha Bic va 16 don vi s¢ ban nganh Thanh phd.

Céc don vi tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach TTHC thong qua
trang thong tin ti€n tlr, sir dung mang xa hdi nhu Facebook, zalo, tiktok dua thong tin
tuyén truyén.

S& Noi vu ban hanh Ké hoach sé 4240/KH-SNV ngay 13 thang 9 nam 2022
vé t6 chirc hoi thi tuyén truén cai cach hanh chinh ndm 2022 thu hit déng ddo céc
don vi tham gia, v&i gdn 500 clip dugc cac don vi giri dén, trong d6 cé nhiéu clip
c6 chét luong tuyén truyén cao.
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Théng hanh dong “Tiép nhan va giai quyét TTHC (TTHC) ngay trong ngay”
nam 2022, S& Van héa va Thé thao dd c6 vin ban dé nghi Trung tam Béo chi
Thanh phé hd trg truyén thong, thong tin rong rai dén Nhan dan vé viéc tiép tuc
trién khai thuc hién “Tiép nhan va giai quyét TTHC ngay trong ngay” nam 2022.

Phoi hop Dai Truyén hinh Thanh phé HS Chi Minh (HTV9) thuc hién tuyén
truyén trén phuong tién truyén thong dai chung vé giai phap “Thi diém tra két qua
gidi quyét tha tuc hanh chinh dién to”, da phat song giéi thiéu Giai phép trong
Ban tin thoi sy budi t6i Thanh phd HS Chi Minh.

Trung tm Thong tin - Trién [dm Thanh phd (don vi sy nghiép thudc S& Vin hoa
va Thé thao) thuc hién tuyén truyén vé cong tdc CCHC trén dia ban Thanh phd
ndi chung va Thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét TTHC ngay trong ngay”
néi riéng bang hinh thire khau higu ¢ dong, tranh cb dong gin lidn chu dé
ndm 2022 cta Thanh phé H6 Chi Minh “Thich (g an toan, linh hoat, kiém soat
hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc nang cao chét lugng xéy dung chinh quyén d6
thi, cai thién m6i truong dau tu, ddng hanh ciing doanh nghiép”. Cac khiu hiéu,
tranh c6 dong nay dugc phat hanh tryc tuyén dén Phong Vin héa va Thong tin,
Trung tdm Vian hoéa thanh phé Thu Dic va cac quén, huyén tai dia chi
http:/hiec.org.vn/tranh-co-dong-nam-2022-18072.html dé tuyén truyén trong ca
nam 2022 trén toan dia ban Thanh phd HS Chi Minh va dugc dua lén cac cum pano
c6 dong chinh tri ¢b dinh do Trung tdm quan ly.

Ngay 05 thang 3 ndm 2022, khoang 1.000 luot doan vién, thanh nién thudc
cac s¢ ban nganh va cac quan huyén, thanh phd Tha Duc dong loat ra quan hudng
ung hoat dong cao diém Ngay thir bay tinh nguyén hd tro giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, Poan khéi Dan - Chinh - Pang té chtc toa
dam” Nang cao cht luong dich vu cong truc tuyén muc do 3, 47 tai Uy ban nhan déan
Quan 12.

Céc quén, huyén, thanh phd Thi Pic duy tri cac T thuc hién Dé an 06,
T6 tu van Dich vu cong truc tuyén cac khu phd, ap.. trén dia ban tiép tuc phat huy
hiéu qua, thyc hién tuyén truyén va huéng dan cac té chure, ca nhan thuc hién dich
vu cdng tryc tuyén da gop phan nang cao ty 18 chung cta quén trong thuc hién dich
vu cong truc tuyén. Cac co quan, don vi thyc hién ding tai cac bai viét c6 ndi dung
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh, y nghia
va loi ich cua viéc tham gia thue hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; t6 chuc
tuyén truyén vé Dé an 06 ctia Chinh phu.

Ngoai ra, tai Ban tin ciia quan, huyén, thanh phd Thi Puc phat hanh hang
tudn tin thudng, trong do c6 tin, bai, anh tuyén truyén va phan anh hoat dong cai
cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh trén dia ban, cac van ban phap luat
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vé cong tac cai cach hinh chinh va céc thu tuc hanh chinh, tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, 4; Néu guong tap thé, cd nhan dién hinh thuc hién t6t, co
thai do tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh gép phin han ché nhiing hién
tuong tiéu cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho ca nhan,
t6 churc trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Quén Binh Tan td chirc cudc thi truc tuyén “Vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh va chuyén dbi s6” trén dia ban quan Binh Tan, dén nay da t6 chirc 3 dot thi
v&i sy tham gia cua 2.221 nguoi va khen thuong 9 ca nhan; dang tai 11 video clip
huéng dan dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong Bo Cong an va cach sir dung
cu thé timg budc trong quy trinh sir dung dich vu cong truc tuyén thiét yéu tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia quan va 10 phuong, thuc hién tuyén truyén,
thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh va
dang tai 87 tin/bai, 15 tai lidu tuyén tuyén c6 lién quan vé hoat dong clia quan va
cong tac cai cach hanh chinh tai Trang thong tin dién tir clia quén, Zalo quéan; thuc
hién 15 bang ron, 05 pano tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban quéan;

Ngoai ra, Uy ban nhan dan 10 phuong thuc hién thong tin tuyén truyén trén
trang thong tin dién tor, ban tin phuong vdéi 56 tin/bai, 37 lugt pano, 341 lugt
bang ron, thuc hién tuyén truyén luu dong va tuyén truyén thong qua cac diém loa
dat tai khu phd céc ndi dung c6 lién quan dén cai cach hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4...

Huyén Binh Chénh, t6 chirc Hoi thi truc tuyén “Tim hiéu, vé cong tac cai
cach hanh chinh”; qua 02 dot tir ngay 18 thang 7 nam 2022 dén ngay 31 thang 7
nam 2022 ¢6 6.175 thi sinh tham gia la can bg, cong chire, vién chic va nguoi lao dong.
Ban T6 chirc da trao 02 giai nhét, 04 giai nhi, 06 giai ba, 07 giai khuyén khich, 06 giai
tap thé, Hoi thi da thu hut déng déo thi sinh trong va ngoai Huyén tham gia.

Quan Tan Binh, phat hanh 2.000 t& gdp, 1.000 quat nhua nan hoa (trong do
phdi hgp Poan Co quan Chinh quyén quin phét hanh 500 quat nhua nan hoa)
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhén dan quén tuyén truyén cac
chure néng, linh vuec, va céc ung dung cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban
quan Tan Binh. Thuyc hién in va phé4t hanh 64 tdm standee (bat c6 chan gia chir X)
tuyén truyén Thang hanh dong "Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ngay
trong ngay” , "Thanh toan bang tmg dung ngn hang hodc vi dién tir VN-Pay" trong
thanh todn dién tir dat tai 15 phuong, cac co quan, don vi trén dia ban quan.

10. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

S¢ Cong Thuong dang trién khai mé hinh, séng kién: “Xuét hoa don 1é phi,
phi tham dinh thu tyc hanh chinh bang hinh thirc Héa don dién tr”.

S6 Giao thong van tai, thuc hién cac gidi phap,



9

- Giai phéap “Xay dung Quy trinh thu phi sir dung cong trinh két cdu ha tang
cong trinh dich vu tién ich cong cong trong khu vuc cua khéau cang bién trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh”

- Giai phép “Tb chirc khao sat y kién ngudi dan theo phuong phap truc tuyén
nhim phuc vu t6 chirc, quan 1y va nang cao chét lugng dich vu van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt.

- Giai phap “Ung dung cong nghé thong tin trong viéc s6 hoa lénh van
chuyén tich hop hé thong kiém soat va thong tin xe buyt (EBMS)” nhim nang cao
hiéu qua cdng tac quan ly. Giam tai cong tac nghi¢m thu cho cac by phén, 1€nh véan
chuyén dugc luu trit ngay trén hé théng.

- Giai phép cai tién cong tac nghiém thu, trién khai céc ing dung cong nghé
thong tin dé nang cao hiéu qua cua cong tac quan ly didu hanh cac tuyén xe buyt
trén dja ban Thanh phd H6 Chi Minh

S& Quy hoach kién tric véi md hinh: “Xay dung tmg dung Théng tin
Quy hoach va Quan ly Quy hoach trén nén tang Hé thdng Thong tin Pia ly (GIS)
phién ban mdi da nang cao hiéu qua cong b6, cong khai thong tin quy hoach qua
mang internet ma S& da thuc hién tir cudi nam 2017. Céc tinh ning nang cap cua
tng dung “Théng tin Quy hoach Thanh phé H6 Chi Minh” dugc thuc hién nhiam
muc dich gitp ngudi dan thuan hién hon trong viée tim kiém thong tin quy hoach,
ddng thoi thuc ddy su tham gia ciia nguoi dan trong cong tac lap va quan ly quy
hoach do thi.

Ban Quan ly Khu Ché xudt va cong nghiép, cit giam 30% thoi han giai
quyét ctia 03 TTHC (Cép gidy chimg nhan ding ky dau tu déi véi du an khong
thugc dién chdp thuan chu truong dau tu, tr 15 ngay giam xudng 10 ngay;
Diéu chinh du 4n dau tu trong truong hop du an di duoc cip gidy chung nhan dang
ky dau tu va khong thudc dién chap thuan diéu chinh chi truong dau tu, tir 10 ngay
giam xudng 07 ngay; Béo céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau st dung nguoi
lao dong nudec ngoai tir 09 ngay giam xudng 07 ngay); viée cét giam thoi gian giai
quyét TTHC da gitip tiét kiém chi phi cho doanh nghiép, rut ngén thoi gian dé
doanh nghiép nhanh chéng thuc hién TTHC tiép theo.

S& Vian hoa va Thé thao da trién khai thuc hién Giai phap “Thi diém tra két
qua giai quyét TTHC dién tir” d6i v6i 02 TTHC thudce linh vuc Vin héa (Thu tuc
tiép nhan hd so thong béo san phim quang cao trén bang quang cao, bang- ron;
Thu tuc tiép nhén thong béo td chic doan nguoi thuc hién quang céo). Thong qua
viéc Umg dung chir ky dién tir, chit ky s6 ca nhan va ky sb ctia co quan S&, toan bd
quy trinh giai quyét TTHC duogc thuc hién truc tuyén. Bén canh d6, nhim muc dich
phuc vu nhu cau kiém tra tinh xéc thuc, ngudn gbc ban hanh két qua giai quyét
TTHC dién tu.



10

Uy ban nhan dan quan Binh Tén c6 céc ndi dung sang kién, giai phap trong
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc
thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban quan. cu thé:

- Thuc hién cit giam thoi gian dbi voi thu tuc "Diéu chinh, thoi hudng tro
cp x3 hoi hang thang, hd trg kinh phi chdm séc nuéi dudng hang thang" tir 07
ngay lam viéc xubng con 04 ngay lam viée.

- Ung dung tai khoan dinh danh dién t&r dich vu cong truc tuyén déi véi hd
so dang ky kinh doanh va trg gitup xa hoi.

- Thu 18 phi trudc ba d6i véi xe mo t6 méi dang ky lan dau qua hinh thic ké
khai 1€ phi trude ba dién tur tai tru s¢ Cong an quén Binh Tén.

Uy ban nhan dan Quan 4, “Thyc hién TTHC qua hé théng Zalo” tai UBND
Phuong 1, c4 nhén, td chitc c6 nhu cau thuc hién TTHC giri tin nhan vao tai khoan
Zalo cuia bd phan mot cira UBND phudng, dong thdi chup anh céc gidy to tiy than
lién quan dén thu tuc can lam, giri qua tai khoan Zalo. Pugc 4p dung d6i véi cac
TTHC: X4c nhén khai thué, thu thué dat; chit ky chtng thuc; tinh trang hén nhan;
cép ban sao ho tich.

- M6 hinh “5 trong 17 Hd tro ding ky ho kinh doanh tai UBND Phudng 6, 4p
dung ddi voi cac co so kinh doanh ding ky hoat dong méi, dong thoi s& duoc
huéng dan thuc hién hd so cdp gidy chimg nhan co s¢ du diéu kién vé an toan thuc
pham (dbi véi cac ho kinh doanh linh vuc an udng); hudng dan thuc hién ké khai
thué; lap dat bang hiéu dang quy dinh va huéng dan trang bi thiét bi phong chay
chira chay.

Uy ban nhan dan quén 1, Giai phap Ung dung chit ky dién tir Esign dé cai
tién qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc Lao dong,
Kinh té - Tai chinh va Quan ly d6 thi, giam thoi gian xr 1y hd so, bd sung luu trix
gidy phép dién tir trén hé théng Mot cira dién tir ctia quén.

Uy ban nhan dan Quén 10, tai cac phudng thuc hién cac mo hinh:

- Uy ban nhan dan Phuong 4 thuc hién md hinh 3 khong”: khong dén
Uy ban nhan dan phuong (ap dung dbi vé6i thu tuc cép ban sao trich luc ho tich,
thi tuc x4c nhén tinh trang hon nhan) - khong viét don (ap dung déi véi thu tuc
thudc linh vuc ho tich) - khong hen (4p dung d6i véi thu tuc xac nhén tinh trang
hon nhan khong phai xac minh).

- Uy ban nhan dan Phudng 6 thuc hién mé hinh “Td ding ky khai tir 3.5” dé
huéng dan thu tuc va hd trg cé nhan thyc hién thu tuc lién théng Déng ky khai tir
(dang ky khai tor, x6a dang ky thuong tra, huéng ché do tir tut/hd tro chi phi mai
tang/hudng mai tang phi) véi tong thoi gian thuc hién: 03 210 30 phut (3.5 gio).
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- Uy ban nhan dan Phuong 8 thuc hién mé hinh “Tra ctru thu tuc hanh chinh
bing md QR” kém theo huéng din quy trinh, thil tuc hanh chinh bang Infographic;
m6 hinh “Hudng dan thuc hién Dich vu cong truc tuyén tai nha” thong qua group
Zalo “dich vu cong truc tuyén tai nha”, Poan Thanh nién phbi hop véi Cong chire
chuyén mén dén tin nha huéng dan va dang ky thi tuc cho ngudi dan; sau khi c6
két qua s& tra tai nha va nhan phi dich vu.

- Uy ban nhén dan Phuong 10 thuc hién mé hinh “Ngay khong viét”,
“Ngay khong hen” nhim hd trg, tao diéu kién cho cé nhan, t chirc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Uy ban nhén dan Phuong 14 thuc hién mo hinh “H6 so khong gidy” ddi véi
thu tuc “Xéc nhén tinh trang hon nhan”, cé nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh
chi can xuét trinh ban chinh gidy t& c4 nhan dé dbi chiéu, cong chirc Tu phép -
H6 tich s& hd tro to khai trén Hé théng dich vu cong truc tuyén va quét toan bd
thanh phan hé so lién quan thanh dinh dang PDF d luu trit.

Quéan Téan Binh,

- M6 hinh “Don gidn hoéa to khai khi thuc hién thu tuc lién thong dang ky
khai sinh, dang ky thudng tri va cp thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” cia
Uy ban nhén dan phudng 7, hop nhét 03 to khai thanh 01 t& khai gitip don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tao thuén loi cho ngudi dan chi khai 01 to khai duy nhat dbi véi
03 thi tuc lién thong va nhan két qua cing luc cac thu tuc ma ngudi dan yéu cau,
giam duoc viée ké khai cac thong tin trung lip trén cac mau t& khai va giam dugc
biéu mau phai ndp cho cac co quan Nha nudc ¢ thim quyén

- “Xay dung va phat hanh t& buém tuyén truyén vé hudng dan ngudi dan
ndp hd so tai bd phan mét cira va tich hop vao ma QR trén Gidy phép xay dung vé
xur phat vi pham trat ty xay dung d6i voi nha & riéng 1€ tai do6 thi theo Nghi dinh
139/2017/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2017 cua Chinh phu” ctia Phong Quan ly
do thi.

Uy ban nhan dén huyén Can Gio c6 cac mé hinh tiéu biéu vé cai cach thu tuc
hanh chinh sau:

- M6 hinh “Rut ngin thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh” cta cac
co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén huyén: két qua trong nim 2022,
Uy ban nhén dan huyén Can Gid dd giai quyét rat ngin thoi gian dbi véi
2.420/3.969 hd so (dat 60,97%),

- M6 hinh giai quyét thii tuc hanh chinh két hop “Cép s nha déi véi cac
truong hop dé nghi cép gidy phép xdy dung trén thira dat chua duoc cdp sé nha”:
két qua trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén Can Gid da giai quyét cho 188 hd so
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chtng nhén sé nha kém gidy phép xay dung, mé hinh trén d3 mang lai sy hidu qua,
gitip cho nguoi dan tiét kiém duoc nhidu thoi gian trong viée xin cap sé nha cling
nhu ting sy hai 1ong dbi véi viée phuc vu nguoi dan trén dia ban huyén.

- Uy ban nhén dén thj trdn Can Thanh véi mo hinh “Rut ngén thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh dang ky khai sinh cho ngudi da ¢ hd so, gidy to ca nhan”
(truong hop khong can xac minh) tir 05 ngay lam viéc con trong ngay”: di tiép
nhan va thuc hién 68 hd so dam béao thoi gian theo diang ky (dat ty 1& 100%).
Hay mé hinh “Ngay Thir sau khong viét va khong hen”: trong cac ngay Thir sau
hang tuén, t6 chirc, ca nhan dén yéu cau thue hién cac loai hd so thu tuc hanh chinh
tai Bo phén tiép nhén va tra két qua, néu mang day du céac loai gidy to s& dugc giai
quyét ngay, dong thoi s& duge hd tro ghi cac loai gidy to. Két qua trong nim 2022,
thi trin d4 tiép nhéan va thuc hién 235 hd so dam bao theo ndi dung dang ky (dat ty 1&
100%o).

- Uy ban nhén dén x3 Long Hoa véi 08 md hinh, sang kién, cach lam méi da
va dang thuc hién, dién hinh nhu: mé hinh“Tra hd so khai tir tai nha va giai quyét
hd so chimg thuc ngoai gid hanh chinh: trong nam di giai quyét 124 hd so;
md hinh “HJ tro thuc hién hd so hanh chinh déi voi trudng hop nguoi gia yéu,
neo don” hay vi mo hinh “4 tang - 3 hon - 3 khong” (mg dung cong nghé thong tin,
cong khai - minh bach, trach nhi€ém, su hai long; nhanh hon, than thién, chuyén nghiép;
khong phién ha, khong tré han, khong viét)

- Uy ban nhan dén xa An Théi Pong véi mé hinh “Rut ngén thoi gian giai
quyét ddi voi Thi tuc diang ky Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan tir 03 ngay
lam viéc con 01 ngay lam viéce, két qua, trong nam 2022 da tiép nhan va giai quyét
rit ngan d6i véi 210 ho so. Mo hinh “Hudng dan ngudi dan tham gia thuc hién
dang ky, giai quyét thil tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3 tai nha (Khai sinh,
xé4c nhén tinh trang hdn nhan, khai ti, trich luc ho tich)”, ¢4 huéng dan 210 truong
hop. M6 hinh “Rut ngin thoi gian giai quyét Thu tuc dang ky khai sinh, cp thé
Bao hiém Y té, dang ky thuong tra tir 10 ngdy xudng con 8 ngay”, két qua da
giai quyét 08 ho so.

- Uy ban nhan dan xa Tam Thon Hiép v6i M6 hinh “Rut ngén thdi gian
giai quyét hd so xét duyét dbi tugng bao tro xa hoi tir 13 ngay lam viéc con 11 ngay
lam viéc”, két qua da giai quyét 58 hd so.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

UBND Thanh phé dd ban hanh Ké hoach s6 1704/KH-UBND ngay 27
thang 5 nam 2022 kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va danh gia chét
luong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd va da té chuc thuc hién
kiém tra tai 15 don vi (gdm 04 s¢ nganh, 08 UBND thanh phd Thii Duc, quan,
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huyén va 03 Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai quan Binh Tan, Tan Binh,
Pht Nhuan). P4 hoan thanh viéc kiém tra, hién dang du thao Bao cdo két qua kiém
tra, khao sat kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 (Béo céo sé 10666/BC-VP
ngay 02 thang 12 nam 2022 cta Vin phong UBND Thanh phd) va vin ban khéc
phuc két qua sau kiém tra (Cong van s 4685/UBND-KSTT ngay 03 thang 12
niam 2022 ctia Cht tich UBND Thanh phd).

Ngoai ra, cac don vi ciing thuc hién tu kiém tra, danh gia chat lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cua cac co quan,
don vi minh va guri béo céo, cham diém vé UBND Thanh phé.

12. Vé Két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh phd

12.1 Cong tac trién khai

Thanh phd tiép tuc trién khai dédnh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai
359 co quan giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (25 s, ban, nganh; 22 thanh phd
Tht Pirc, quén, huyén va 312 x4, phudng, thi tran). Cac co quan t6 chic trién khai
danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢ Truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot sb quy dinh ctia Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP va Quyét
dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020 vé t6 chic danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cra lién thong trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Cu thé nhu sau:

- Tuy timg dat diém cua mdi co quan, don vi viéc thu nhan thong tin bang
nhiéu phuong thirc khac nhau, trong d6, chil yéu thu nhan théng tin bang hinh thirc
phiéu danh gia bang phat phiéu khao sat, hé théng danh gia hai long, thiét bi may
tinh bang va kiosk thong tin dat tai B phan Mgt ctra cuia co quan, don vi; trang
thong tin dién tur, kiém tra; danh gia noi b tai co quan, don vi.

- Hau hét cac co quan, don vi thuc hién danh gia ddy du ddi véi cac chi so
quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND,
danh gia tit ca thu tuc hanh chinh va hd so hanh chinh do don vi tiép nhan trong
nam. Mot sb it co quan lua chon thuc hién dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh d6i voi mot sb chi sb (31/359 don vi, ty 18 8,6%).

- Cac don vi da thuc hién dénh gia ddi véi 4.700 can bd, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong ¢ tham gia mot trong cac khau giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh, trong d6 900 ngudi tai sd, ban, nganh; 1.200 nguoi tai quan, huyén,
thanh phb Thu Puc va 2.600 ngudi tai xa, phuong, thi trén.
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12.2 Két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

- S&, ban, nganh: 24/25 sd, ban, nganh c6 két qua danh gia xuét séc (ty 1é
96%), 01/24 s&, ban, nganh dang trién khai danh gia chét lugng giai quyét tha tuc
hanh chinh (ty 1€ 4%);

- Thanh phé Thi Dirc, quéan, huyén: 22/22 quan, huyén c6 két qua danh gia
xudt sic (ty 16 100%);

- X4d, phuong, thi trin: 290/312 x3, phuong, thi trén c6 két qua danh gia xuét
séc (ty 1é 93%), 19/312 xa, phudng, thi tran c6 két qua dénh gié tét (ty 1€ 6 %) va
03/312 x&, phuong dang trién khai danh gia chét luong giai quyét tha tuc hanh
chinh (ty 1€ 1%).

12.3 Dénh gia chung
- Mt duoc

Sé lugng co quan dat két qua danh gia viée giai quyét thii tuc hanh chinh véi
loai xuét sic cao, dat 336/359 co quan (ty 1& 93,6%) 1a thudc do thé hién nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép hai long véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh trén dia ban
Thanh phd.

- Han ché, khé khan

Cong tac danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd
con gip mot s6 kho khin do can bd dau mdi thay ddi chua kip dugc tap huén
huéng dan nghiép vu; Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd
méi ra mét vao ngdy 29 thang 10 nam 2022 nén phan 16n viéc danh gia chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam, can bd phai danh gia va tong hop sb lidu
th cong nén mét nhiéu thoi gian trong thuc hién.

13. N¢i dung khac

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 1225/KH-UBND, Thanh phé da td churc
16 Hoi nghi tap hudn, boi dudng nghiép vu vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
Thanh phé trong thang 9 va 10 nam 2022 cho khoang 3000 can bd, céng chirc,
vién chirc 12 can b dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va la bd phéan
truc tiép tham gia hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
tai 31 s&, ban, nganh; 22 UBND quén, huyén, thanh phé Thu Puc; 312 UBND
phudng, x4, thi tran va 22 co quan dang ky dit dai trén dia ban Thanh phd.

- Thanh phé Ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (Quyét dinh sé 24/2022/QD-
UBND ngay 07 thang 7 nam 2022).
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- Thye hién K& hoach trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 ctia Chinh phti vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 4354/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2022.

- Thanh phé d3 cong bé va dua vao hoat dong hé théng tong hop thong tin
phuc vu chi dao diéu hanh. Hé thong tdng hop thong tin kinh té - xa hoi (Dashboard
kinh té - x3 hoi) duoc xay dung cin ctr theo Quyét dinh s6 54/2016/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh pht vé ban hanh hé thdng chi tiéu thng ké cép tinh, cap huyén,
cap xa va Quyét dinh sé 878/QD-UBND ngay 06 théang 3 nim 2018 cta Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh biéu mAu thu thap hé théng chi
tiéu thong ké cép tinh.

- Thyc hién trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022
cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Phat trién tng dung dit lidu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tr phuc vy chuyén ddi s quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nim 20307, Thanh phé da ban hanh cac van ban trién khai
Quyét dinh s6 545/QD-UBND ngay 23 thang 02 nim 2022 cta Uy ban nhan dan
Thanh phd vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién Pé an 06; K& hoach sb
922/KH-UBND ngay 28 thang 3 nim 2022 vé trién khai thuc hién Dé 4n 06 trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh; Quyét dinh s6 925/QD-BCD ngay 30 thang 3
nam 2022 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién Dé an 06.

IL. KIEN NGHI VA PE XUAT
Kién nghi Vian phong Chinh phu:

- Théng nhét tén linh vuc cua Hé théng tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi
(Hé théng PAKN) véi tén linh vuc thi tuc hanh chinh ctia Hé théng thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu (Hé thdng bdo céo), do tén linh vuc tai Hé thong
PAKN khoéng trung véi tén linh vuc tai Hé théng béo céo nén cac don vi thuc hién
bao cédo gip kho khan khi xac dinh linh vuc trén Hé théng béo cao (biéu mau
I1.05/VPCP/KSTT). Ngoai ra, thuc hién dong bo dir lidu cua 02 Hé théng dé don vi
thuc hién bdo cdo thuan tién hon.

- C6 huéng dan cy thé déi véi bo nhan dién thuong hidu bd phan mét cira
d6i véi ddng phuc, bang tén.

- Nghién ctru, xem xét diéu chinh tiéu chi ddi véi chi sé 9 vé tién do va chat
lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cla co quan c6 thdm quyén dugc quy dinh
tai Thong tuw s6 01/2018/TT-VPCP dé phi hop, khuyén khich déi véi nhing co
quan, don vi tiép nhan, giai quyét rat nhidu lugng hd so truc tuyén.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tham muu cac bao cdao téng két nam 2022, Ké hoach, chuong trinh
cong tac nam 2023

2. Trlen khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém so4t tha tuc hanh chinh
ndm 2023 gin v6i Chi dé nim cua Thanh phd va phu hop véi Ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi ctia Thanh phd nim 2023.

3. Tap trung trién khai c6 hiéu qué trén dia ban Thanh phé cac nhiém vu
trong tdm Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao:

- Quyét dinh s 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 vé ké hoach ra
soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé thong hanh chinh Nha nudc
giai doan 2022 - 2025.

- Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang10 nam 2022 vé ddy manh cai
cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép./.

Noi nhin: KT, CHU TICH

- Vin phong Chinh phu; aAnn

- B Noi vy;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong trye HDND TP,

- TTUB: CT, céac PCT;

- S& Thong tin va Truyén thong (dé cong khai
két qua danh gia trén Hé thong thong tin giai
quyéet TTHC TP-Muyc 12);

- S& Noi vu (TT BCb CCHC TP);

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, (KSTTHC/Ngh) TV. 42 -

(Kém theo 07 biéu mau bdo cdo).




01b/VPCP/KSTT

KET QUA PANH GIA TAC PONG
QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
TAI THANH PHO HO CHi MINH

Ky bédo cdo: nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

Don vi bao cdo:
Uy ban nhan dan Thanh phd

Hb Chi Minh

Pon vi nhian bao cdo:

Vian phong chinh phu (Cuc
Kiém soat TTHC).

Don vi tinh: TTHC, van ban

Tén du théao vin ban QPPL dugc

S6 lwong TTHC da dwge dénh gia tic djng

S6 lwgng TTHC dwgc
quy dinh tai vian ban

S0, ky hiéu,

STT . Sig e s éng 6 T o = £
dénh gid tic dgng cia TTHC Tongs0 | rrye quge | TTHCIUIC | 1rHC duge [TTHC dwge | TO"8%® | ngay, théng
TTHC danh . .. sira doi, b6 A S ~ | TTHC dwge - .
id tac dong | dinh mi sun bai b6 gir nguyen uv dinh | MM ban hanh
g ong g quy di vin ban
1 2 3= 4+5+6+7 4 5 6 7 8 9
I |Quyét dinh ciia UBND tinh 0 0 0 0 0 0 0
1 khéng phat sinh 0 0 0 0 0 0 0
I |Nghi quyét cia HDND tinh 0 0 0 0 0 0 0
Du thao Nghi quyét vé chinh sach hd
tro gido duc di vai tré mam non, hoc
1 sinh, hoc vién cao hoc va nghién ciru 1 1 0 0 0 0 0
sinh dan toc thiéu sb tai Thanh phd
H& Chi Minh giai doan 2021- 2025
2,
Téng sb 0 0 0 0 0 0 0




02¢/VPCP/KSTT

KET QUA THAM PINH VE TTHC

QUY PINH TAI DU THAO VBQPPL

TAI THANH PHO HO CHi MINH
Ky béo cdo: nam 2022

(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022

Pon vi bao cio:

Uy ban nhan dan Thanh phé
Ho Chi Minh

Pon vi nhan bao cao:

Van phong Chinh phua

Pon vi tinh: TTHC, van ban

STT

Tén co quan, don vi chu tri
soan thao

Tong so

S6 lwgng TTHC duwgc thim dinh theo tén loai
VBQPPL

Quyét dinh ciia UBND

Nghi quyét cia HDND

tinh

VB QPPL

Sé
lwgng
TTHC

S6 lwgng
VB QPPL

S6
lugng
TTHC

S6 lwong
VB QPPL

4=6+8

3

7

Ghi chi

S& Ké hoach va Pau tu

- 02 Qb khong quy dinh TTHC
- 01 QD lap lai quy dinh TW

- 01 QP c6 déu hiéu quy dinh
TTHC -->ra lai c6 quy dinh
khac TW khong va giai trinh cu
thé

- 01 NQ c6 d4u hiéu quy dinh
TTHC --> dé nghi ra sot,
DBGTD TTHC

So Noi vu

c6 d4u hiéu quy dinh TTHC -->
ra lai c6 quy dinh khac TW
khong va giai trinh cu thé

S& Thong tin va Truyén thong

- 01 QDb ldp lai quy dinh TW
- 01 QP c6 dé4u hiéu quy dinh
TTHC --> dé nghi xac dinh
thdm quyén quy dinh TTHC




Ban Dan tdc

- 01 Qb khong quy dinh TTHC
- 01 NQ quy dinh va DGTD 02
TTHC nhung chua c6 béo céo
giai trinh

- 01 NQ quy dinh va PGTD 01
TTHC

S& Giao thong van tai

¢6 d4u hiéu quy dinh TTHC -->
ra lai, giai trinh cu thé

S& Cong Thuong

-01 QD lap lai quy dinh TW
- 02 QD c6 dau hiéu quy dinh
TTHC --> ra lai, giai trinh cu thé

S¢ Tai nguyén va Moi truong

c6 déu hiéu quy dinh TTHC -->
ra lai, giai trinh cu thé

S¢& Tai chinh

- 01 QP khéng quy dinh TTHC
- 01 NQ c¢6 dau hiéu quy dinh
TTHC --> giai trinh, 1am rd

S& Vin hoa va Thé thao

- 01 QD c6 d4u hiéu quy dinh
TTHC --> diéu chinh theo
hudng lap lai TW

- 01 QD c6 dau hiéu quy dinh
TTHC --> ra soat, giai trinh

10

S& Khoa hoc va Cong nghé

lap lai quy dinh TW

Tong s0

22

18




Biéu s6 03b/VPCP/KSTT

SO TTHC, VBQPPL PUQC
CONG BO, CONG KHAI

TAI THANH PHO HO CHi MINH

Ky bao cao: nam 2022

(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

Don vi bao cao:

Uy ban nhan dén Thanh phé Hb Chi Minh
Pon vi nhan bao cio:
Vian phong Chinh phu.

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

S0 Iwong
o TTHC da
l 0 S6 lwgng TTHC da dwoc cong b dwgc cong
uong khai/ khéng
S‘ VB cono khai |
hm:lg PPS Ban Téng s6 TTHC
- panh | .. lan sd 5
Tén co quan, don vi thue | quyét | quy .; | Baibo ﬂ}l,l,(')c th::m AW Ghi
STT on . . Mol | 1 osic |gidi quyét cia dia .
hig it TTHC | TTHC hoe | 0 | phuong tinh aén | M
ong | TTH - - ,
Y Tongss| W | 2 ATTHC baibs| 55 | thé | thoidieém bio cio
bo | C dinh |ddi, bd dbi, (Kh
dugce méi | sung bd L ong
cOn‘g sung ;ﬁn:g)
bo (Cong a4
khai)
) 2) GO ¢y | aoy atry
IS¢ Cong Thuong. 10 Wy o
2 |S¢ Du lich. 8 8 8 0
¢ S& Giao thong van tai. 2 36 6 171 13 = .
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II. CONG BO, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA DPIA PHUONG

So £
T So lugng
. TTHC da
So bin So lwgng TTHC da dwge cong bo du?'c coAng Téng sé TTHC
lwgng khai/ khong . 2 A
” %, |[QPPL " > |thudc thim quyén
Tén co quan, quyet cong khai £y e
STT . A : quy giai quyet cua dia
don vi thuc hién dinh . - . e
i . dinh TTHC | TTHC Ban | Béibo | phwong tinh dén
cong 5 = si aak L
pE TTH o sira hanh | hodc | thoi diém bao cio
° | ¢ |Tdéngsb| . z. 2z |TTHC bai bé| méi | thay
dinh |doi, bo < x
duge méi sun hodac | the
cong g stra |(Khong
) () A 1@ 6 6 ) ®) ¢ | oy )
Khong phat sinh
Téng cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0




11.04/VPCP/KSTT  KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH Pon vi bdo cio:
CHINH Uy ban nhan dan Thanh
TAI THANH PHO HO CHi MINH ph6 H6 Chi Minh
Ky bdo céo: nam 2022 Don vi nhan bio cio:
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022) Van phong Chinh phu.
Pon vi tinh: TTHC/nh6ém
THC, triéu dong, %
Tong Phwong an don gian héa TTHC R
o SO Ty 1é
TTHC lirgng oA
A s 7. £ TTHC . .~ | thanh
can ra |Tong so TTHC z ; .’ r Y P Ty 1€ P
. ~ X So P So So S0 | co giai |So tién Lo | Ke
soat, da dwoe ra So g X chi phi
: & lwong lwgng | lwong | lwgng | phap tiet . X hoach
don [soat, thong qua lwgng 2 - tiet .
- : TTHC : TTHC [TTHC |TTHC de kiém i n ra
gian |phwong an don » TTHC | , .:. n kiém ,
. o giir ..., |sradoi| thay lién thue duogc soat,
hoa gian hoa . | baibo | ; p ~ o dwge
theo nguyén b6 sung| thé thong | hién don
Ké tref‘rf gl:?)n
hoach . m'g'l‘ a4
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
I |THEO KE HOACH RA SOAT CUA BQ, CO QUAN NGANG BQ/ UBND CAP TINH
TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL thujc tham quyén ban hanh ciia by, co' quan/ UBND cip tinh
1 141 141 62 5 72 0 2 100%
2 1766 1766 937 426 403 100%
TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL khéng thudc thim quyén ban hanh ciia by, co quan/ UBND cip tinh
1
T(:)ng
II [THEO KE HOACH RA SOAT CUA THU TUONG CHINH PHU

TTHC/Nhé6m TTHC quy d

nh tai VBQPPL thugc thim quyén ban hanh ciia bd, co quan/ UBND cip tinh

| Khéng phat sinh

I

I

TTHC/Nhém TTHC quy d

nh tai VBQPPL khong thugc thim quyén ban hanh ciia bg, co quan/ UBND cép tinh

Khong phat sinh

Ti’ing




Biéu sb 11.05b/VPCP/KSTT

TONG HQP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH VA
HANH VI HANH CHINH CUA THANH PHO HO CHi MINH
Ky bao cdo: nam 2022

Pon vi bao

cao:

Uy ban nhan dan Thanh phé H)

Chi Minh

Pon vi nhan bio cio:

(T ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022 Van phong Chinh phu.
S6 lwgng PAKN dugc tiép nhin Két qua xir ly PAKN
Tong sb Theo ndi dun Theo thoi diém Pa xir Iy Pang xir Iy S6 PAKN da
STT Tén nganh, linh vuc cé . g tiép nhén Theo ndi dung | Theo thoi diém xir ly dugce
PAKN Hanhvi| o0 . ;o |[Hanhvi| ¥ . ;| Hanhvi | Quydinh | ding tai
pagh | Gisb | Toeky |Trong (Tongsof o - dioh | Tieky || Troag |TOngeh o0 ik hank ehinh | «6ng kini
, hanh truéc ky ) hanh truéc ky
chinh Loy chinh Py
=
8=9+10 13=14+
+5=6+
2 4 576 4 S 6 7 ~11412 9 10 11 12 15 14 15 16

 [Plehemxahoie it BRIl 12 | o | 10 | 2 L2z | 12 | o o | 2 0 0 0 12

nghiép, thai san, ...)
2 |Bao trg xa hoi 2 2 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 2

DU PHAIT VIO Tud (U101

gian lam viéc, thai d¢ cong
3 |chirc trong hudng dén, 6 6 0 0 6 6 6 0 0 6 0 0 0 6

tiép nhan hs, tra két qua,
4 |Chung thuc 11 11 0 0 11 10 10 0 0 10 1 1 0 10
5 |Pét dai 93 92 1 18 1S 92 91 1 18 74 1 1 0 92

| 6 |DPau gia tai san 2 2 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0 0 2
| 7  |Pau tu tai Viét Nam 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1

8 |Dugc phim 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1
9 |Puodng bd 8 i 1 0 8 8 7/ 1 0 8 0 0 0 8

Dich vu cong truc tuyén

(cung cip chimg thuc dién
10 tir, van hanh HT GTTTHC 6 6 0 0 6 6 6 0 0 6 0 0 0 6

TP)
11 |Gido duc va bao tao 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1
12 [H§ tich 25 25 0 2 23 25 25 0 2 23 0 0 0 25
13 [Hoat dong xdy dung 16 16 0 6 10 16 16 0 6 10 0 0 0 16
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06b/VPCP/KSTT TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET Pon vi bio cio:
THU TUC HANH CHINH CUA UBND THANH PHO HO CHi MINH Uy ban nhén dén Thanh ph6 Ho
Ky bao cdao: Quy 2 nim 2022 Chi Minh
(Tir ngay 15/03/2022 dén ngay 14/06/2022 Pon vi nhan bao cdo:
Vian phong Chinh phu.
Pon vj tinh: $6 hd so TTHC
S6 lrgng hd so tiép nhin £ A T £ ; A P
Trong ki So lrgng ho so da gidi quyet So lwgng ho so dang gidi quyet
Linh vue
gidi qu;'ét Tong sb r Trye tiép, e Ify . . Tra Tra Tra . Ghi chi
True tuyen | dich vu bwru trude Tong so A . - Tong so  |Trong hanQua han
, truée han ding han | qua han
chinh
2 3=4+5+6 4 b 6 7=8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
I [Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC thudc pham vi tham quyén ciia UBND Thanh pho
S& Cong Thuong
1 |Coéng nghiép tiéu dung (B6 Cong 8 0 8 0 7 2 5 0 1 1 0
2 |pién (B6 Cong Thuong) 104 33 71 0 101 93 8 0 3 3 0
3 |Hoa chat (B Cong Thuong) 402 11 374 17 383 230 153 0 19 19 0
4 |Luu théng hang hoa trong nudc (Bo 349 45 295 9 324 253 71 0 25 25 0
5 |Quan ly Canh tranh (B6 Cong Thuong) 394 328 51 15 385 369 16 0 9 9 0
6 |Hoat dong xdy dung (B Xdy dung) 237 16 221 0 225 198 27 0 12 12 0
7 | Thuong mai qudc té (B6 Cong Thuong) 2.716 1.011 1.637 68 2.642 2.362 280 0 74 74 0
8 [Xuc tién thuong mai (B Cong Thuong) 36.114 34.437 1.586 91 35.672 32.267 3.364 41 442 441 1
9 |Giam dinh thuong mai (Bo Cong 22 13 8 1 22 19 3 0 0 0 0
10 |Khoa hoc, cong nghé (B6 Cong Thuong) 113 112 1 0 110 85 25 0 3 3 0
S¢ Gido duc va dao Tao
1 |Linh vuc Gido duc va Pao tao 5.586 0 5.586 0 5.459 0 5.459 0 65 65 0
2 [Linh vuc vin bang chimg chi 3.756 3.756 0 0 3.756 0 3.756 0 0 0 0
S& Giao thong Van tai
1 |Pudng bd (B6 Giao thong vén tai) 622.878 90.724 532.084 70 622.767 61.784 560.873 110 111 111 0
2 |Pudng thuy ndi dia (B6 Giao thong vén 1.124 0 1.109 15 1.107 1.026 79 2 17 17 0
S& K& hoach va Dau tw
1 |Péu thau (Bo Ké hoach va Dau tu) 12 0 8 4 9 1 8 0 3 3 0
Pau tu bang von ho trg phat trién chinh
2 |thirc (ODA) va vién trg khong hoan lai 55 0 55 0 55 0 55 0 0 0 0
khong thude hd tro phat trien chinh thirc
3 ggz :l‘i;a' Vgl naim: (HQ .8 hagohd 6.107 1.818 4.104 185 5.958 5.893 63 2 149 147 2




S6 lwgng ho so tiép nhin

S6 lwgng ho so da giai quyét

$6 lwgng hd so dang gidi quyét

Trong ky
Linh vye - - .
gidi quyét Thug sb ) Truc tiep, T lfy ) ) Tri Tri Tri . . Ghi chu
Truce tuyen | dich vu buu trudc Tong so i . . Tong so |Trong hanQua han
A trude han ding han | qua han
chinh
4 |Tunh 14D vi liogt dOng ciiadoauh 228.289 225.077 3212 0 228289 | 187.195 41.094 0 0 0 0
nghiép (Bo Ké hoach va bau tu)
Sé Khoa hoc va Cong nghé
y Jjhitennbe xaue Rafinti, (B ko 654 633 0 21 454 0 454 0 200 200 0
hoc va Cong nghé)
2 |Hoat dong khoa hoc va cong nghé (BO 871 643 14 214 571 0 569 2 300 300 0
3 [Tiéu chuan do ludng chat lugng (KHCN) 30.439 30.246 193 0 30.439 0 30.439 0 0 0 0
S& Lao dong, Thuwong binh va Xi hoi
1 |Bao tro xd hoi (Bo Lao dong - Thuong 4 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0
2 |Giao duc nghé nghiép (B Lao dong - 166 0 163 3 164 144 20 0 2 2 0
3 |Lao dong (B Lao dong - Thuong binh 1.319 0 1.293 26 1.297 607 690 0 22 22 0
4 |Nguoi ¢6 cong (B6 Lao dong - Thuong 160 0 158 2 153 0 153 0 7 7 0
5 |Quan ly lao dong ngoai nudc (B Lao 9 1 8 0 9 5 4 0 0 0 0
6 [Viéc lam (B Lao dong - Thuong binh va 216.478 37.003 167.228 12.247 198.440 9.219 189.221 0 18.038 18.038 0
7 |An toan, v¢€ sinh lao dong (B¢ Lao dong - 680 0 680 0 669 138 531 0 11 11 0
Sé Noi vu
1 [T chic can bd (Bd Noi vu) 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
2 |Thi dua - khen thuong (B Ndi vu) 882 13 869 0 869 0 866 3 13 13 0
3 |T6 chic - Bién ché (B Noi vu) 14 0 14 0 14 0 14 0 0 0 0
4 |T6 chirc phi chinh phu (Bd Noi vu) 104 11 93 0 102 0 102 0 2 2 0
5 |Téon gido Chinh phu (Bo Noi vu) 163 0 163 0 163 0 163 0 0 0 0
6 |Van thu va Luu trir nha nude (B N6i vu) 444 8 436 0 444 0 444 0 0 0 0
7 |Linh vuc Gido duc Thuong xuyén 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0
S& Nong nghiép va phit trién Nong
{1 [Bo wEithve vt (B Nang ighiCp wi Phat 449 362 77 10 444 444 0 0 5 5 0
trién n6ng thon)
5 Cflén nuA()i (BO Nong nghiép va Phat trién 6 0 6 0 P 6 0 0 0 0 0
nong thon)
3 |Kinh té hop tac va Phat trién nong thon 247 247 0 0 247 247 0 0 0 0 0
4 |Lam nghiép (B6 Nong nghiép va Phat 322 0 322 0 322 288 34 0 0 0 0
5 |Quan Iy chat lugng nong 1am san va thiy 32 8 24 0 32 32 0 0 0 0 0
6 |Thay (Bo Nong nghiép va Phat trién 6.421 700 5.721 0 6.421 6.421 0 0 0 0 0
7 |Thuy loi (Bd Nong nghiép va Phat trién 21 0 19 9 21 7 14 0 0 0 0
g [Py sin{Bg Nong nghisp va Pt trica 2.207 2 2.165 0 2.207 2.207 0 0 0 0 0

ndéng thon)




S$6 lwgng ho so tiép nhin

S8 lrgng hd so da gidi quyét

S6 lwgng hé so dang gidi quyét

Trong ky
Linh vue X S i chii
giai quyét Tong s6 P Tryctiep, | Tirky ) Tri Tra Tra ; e e
True tuyen | dich vu buu trrée Tong sb - " . Téng s6 |Trong hanQua han
e truwée han ding han | qua han
chinh

Rhed hioe, Conp neat s N aueug 03 1.522 0 1522 0 1.518 1.518 0 0 4 4 0

Nong nghiép va Phat trién nong thon)

S& Tai chinh
1 [Quan ly cong san (B Tai chinh) 68 0 68 0 53 0 53 0 15 15 0
2 |Tin hoc - Thong ké (B Tai chinh) 1.004 1.004 0 0 1.004 0 1004 0 0 0 0

S& Tai nguyén va Moi truong
1 |Pbat dai (B6 Tai nguyén va Méi truong) 609.161 0 585.921 23.240 588.959 0 557.307 31.652 20.202 17.964 2.238
2 [Po dac, ban do va thong tin dia Iy (Bo 57 0 40 17 52 0 52 0 5 5 0
3 |Moi trudng (B Tai nguyén va Méi 100 2 55 43 57 0 50 7 43 32 11
4 |Tai nguyén nudc (B6 Tai nguyén va Moi 841 0 586 255 491 0 491 0 350 350 0

So Thong tin va Truyén thong
1 Bl{u chinh (B§ Thong tin va Truyén 47 36 10 [ 47 0 47 0 0 0 0

thong)
2 |Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién 386 97 258 31 379 0 374 5 7 7 0
3 |Xuat Ban, In va Phat hanh (B6 Thong tin 9.473 7.856 1.227 390 9.348 0 9.338 10 125 125 0
4 [Bao chi (B Thong tin va Truyén thong) 621 316 305 0 621 0 621 0 0 0 0

Sé Tu phiap
1 [Ho tich (Bo Tu phéap) 5.205 647 4.558 0 5.205 0 5.205 0 0 0 0
2 [Qudc tich (B4 Tu phap) 189 0 189 0 171 0 171 0 18 18 0
3 |Ban ddu gia tai san (Bo Tu phap) 66 0 66 0 66 0 66 0 0 0 0
5 |Chung thuc (B Tu phéap) 823.319 0 823.319 0 823.319 0 823.319 0 0 0 0
6 |Cdng ching (B6 Tu phap) 544 0 544 0 544 0 544 0 0 0 0
8 |Hoa giai thuong mai (B§ Tu phép) 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0 0
9 |Luat su (B6 Tu phép) 1.796 0 1.796 0 1.796 0 1.796 0 0 0 0
10 |Ly lich tu phap (Bo Tu phép) 109.769 47.466 55.799 6.504 100.892 96.048 59 4.785 8.877 8.730 147
12 |Quan tai vién (BS Tu phap) 26 0 26 0 26 0 26 0 0 0 0
13 [Thira phét lai (Bd Tu phéap) 56 0 56 0 56 0 56 0 0 0 0
14 |Trg gitp phap ly (B6 Tu phap) 612 0 610 2 609 535 74 0 3 3 0
15 [Trong tai thuong mai (BO Tu phép) 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0 0
16 [Tu van phap luat (Bd Tu phéap) 35 0 35 0 35 0 35 0 0 0 0

S& Viin Hoa va Thé thao
1 |Di san van hoa (B6 Van hoa, Thé thao va 49 33 16 0 49 39 10 0 0 0 0
2 ::’iyagft;‘:;ef:gz Itlrc';;’ lam(Bg ¥n 153 127 26 0 153 153 0 0 0 0 0
3 |Nhap khau van hoa pham nham muc dich 143 142 1 0 142 142 0 0 1 1 0
4 |Thé duc thé thao (B Vin hoa, Thé thao 146 144 1 1 145 135 10 0 1 1 0
5 |Vian héa cosd (BO Van hoa, Thé thao va 3.985 3.898 63 24 3.985 3.928 57 0 0 0 0




A A s Py
S0 lrgng ltl(’)rj::lt’";(l? ulije S6 lwgng hd so da giai quyét S6 lwgng hd so dang giai quyét
Linh vuc S = Lo .
iai quyét Téng s Ekyediepy ) el Tré Tré Tri  |ox i
glai quy ) Truc tuyén | dich vu buu trudc Téng s6 : . - Tong so [Trong hanQua han
: trudc han ding han | qua han
chinh
Xuat nhap khau vin hoa pham khong 233 225 8 0 233 206 27 0 0 0 0
S& Xiy dung
1 |Quan ly chat lugng cong trinh x4y dung 208 0 208 0 196 0 196 0 12 12 0
2 |Kinh doanh bt dong san (Bo Xay dung) 4.464 4.464 0 0 4.464 0 4.464 0 0 0 0
3 |Nha ¢ va cong s¢ (Bo Xay dung) 359 0 359 0 314 0 314 0 45 45 0
4 [Hoat dong xay dung (B6 X4y dung) 10.887 0 10.887 0 10.346 0 10.346 0 541 541 0
5 |vatliéu xdy dung (B9 Xay dung) 19.489 6.600 12.889 0 18.964 0 18.964 0 525 525 0
6 |Xay dung (B6 Xay dung) 149 0 149 0 141 0 141 0 8 8 0
So Y té
1 2 :
Kham bénh, chita bénh (b0 y té) (B6 Y té)|  9.336 8.027 0 1.309 8.008 0 8.005 3 1.328 1.328
2| T chirc can b6 (y té) (Bo Y té) 4 4 0 0 4 0 4 0 0 0
3 |Dao tao, Nghién ciru khoa hoc va Cong
> . . : 35 3 0 0 0
nghé thong tin (BO Y té) . i ¢ : = > 33
4 . :
Dugc pham (B Y t€) 14.953 13.285 0 1.668 13.361 0 13.361 0 1.592 1.592
5 |Giam dinh y khoa (B Y té) 2.193 7 2.186 0 2.193 0 2.193 0 0 0
6 . ; .
Trang thiét bi va cong trinh y t€ (BO Y t€) 7.788 7.788 0 0 7.788 0 7.788 0 0 0
7 1Y té Du phong (Bo Y té) 45.302 26.593 18.706 3 45.298 0 45.298 0 4 4
g |Y Dugc cb truyén (Bo Y té) 7 0 4 3 6 0 6 0 1 1
S¢ du lich
1 |Linh vuc Lir hanh 2.570 1.544 929 97 2.531 237 2.294 0 39 39 0
2 [Linh vuc du lich khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S& Quy hoach Kién triic
1 |Quy hoach xdy dung, kién tric (B6 Xay 2.196 570 1.619 7 1.964 1.753 211 0 232 232 0
Thanh tra thanh pho
1 |Giai quyét khiéu nai (Thanh tra Chinh 99 0 99 0 99 41 56 2 0 0 0
2 |Giai quyét td céo (Thanh tra Chinh phu) 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
3 |Phong, chong tham nhiing (Thanh tra 976 0 970 6 976 0 976 0 0 0 0
Tiép cong dan (Thanh tra Chinh phu) 2.147 0 2.147 0 2.129 1.013 1.078 38 18 18 0
Ban quin ly Khu Nam
| (?l::'gl)loach xay dung, kién truc (B Xay A4 0 4 0 5 18 5 0 | 0 0
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S8 lwgng hd so tiép nhin

S6 lwong hd so da gidi quyét

S$6 Irgng hé so dang giai quyét

Linh Trong ky
o Vl‘lgt Thap sb True tiép, | Tirky v Tri Tvi Ghi chi
L & Tryc tuyén | dich vu buu truée Téng sb ,ra , ra ’ra Téngsé6 |Trong hanQua han
chinh trwde han ding han | qua han

Ha tang Ky thuat do thi va Khu cong

nghiép, khu kinh té va khu cong nghé cao 1.900 1.900 0 0 1.884 567 1.317 0 16 16 0
22 |/pa Yau dinan

Hé th(‘)ng‘van bang, chirng chi (B Gido 891 5 886 0 291 06 %75 0 0 0 0
23 |duc va Pao tao)
54 Kinh doanh khi (B6 Cong Thuong) 32 0 32 0 32 0 32 0 0 0 0

Lan dong (B0 Lao dgng - Thuong binh 5.182 986 3.207 989 5.182 166 5.016 0 0 0 0
25 |va Xa hoi)

Lapw théng hilng hoa trong nuce (B0 1022 296 726 0 1.008 323 685 0 14 14 0
26 |Cong Thuong)

Ly lich tu phap (Bé Tu phép) 132 0 132 0 132 0 132 0 0 0 0
27

K61 tratme (B0 Tal ngigin v Mol 190 7 118 0 144 39 104 1 46 46 0
28 [trudng)

Neizbi of séng (B Lae dong,- Thyong 141 2 139 0 141 4 97 0 0 0 0
29 |binh va Xa hoi)
30 Phé bién gido duc phép ludt (Bo Tu phép) 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0

Phong, chdng té nan xa hoi (B Lao dong

o My Do A8 BV g 44 0 44 0 44 0 44 0

31 |- Thuong binh va X& hoi) 0 0 0

Phc,)ng, chﬂong tham nhiing (Thanh tra 168 0 368 o 368 0 e 0 5 g 3
32 |Chinh phu)

Quan ly cong san (B¢ Tai chinh) 26 19 7 0 26 21 5 0 0 0 0
33

1 Hoat dong xdy dung (B§ Xdy dung) 23.974 15.010 8.807 157 23.270 4.207 18.837 226 704 701 3

o)

QuAan lAy nha va thi truong bat dong san (9 19 0 0 {9 9 0 0 5 . .
35 |(Bo Xay dung)

A k.;{ /. A XA

dQ;lggl;oach udy dytig, kish irho{B0 X2y 9.760 2.885 6.844 31 9.642 3.427 6.215 0 18 18 0

36 L
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S6 lrgng ho so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so dang gidi quyét

Trong ky
Linh vue y . s a
iai quyét Téng s6 True tiep, Tir ky ) ) Tra Tri Tri ) Ghi chu
g Trwc tuyén | dich vu buu | truwée Téng s6 ) ) ) Téng s6 |Trong hanQua han
chiith truwéce han ding han | qua han

- Xir ly don thu (Thanh tra Chinh phu) 192 0 191 1 192 0 192 0 0 0 0

s Quan 1y chét lugng cong trinh xdy dung 7 0 7 0 7 0 7 0 0 0 0
C?C co s& gido duc khac (B Gido duc va 6 0 76 0 76 0 76 ” o " o

54 |Dao tao)

Kiém ‘d;nFl chat lugng gido duc (B Gido 12 0 12 0 12 0 i3 0 0 0 0

55 |duc va Pao tao)

An toan, vé sinh lao dong (B9 Lao dong -
¥ o : : 68 23 45 0 6

56 |Thuong binh va Xa hoi) ’ : 4 68 ¢ ¢ ¢ 0

An toan lao dong trong thi cong xay .
: 1.231 1.231 0 1.176 .

57 |dung cong trinh (B Xay dung) 0 0 1.176 0 > 53 0
Téng (B) 1.627.449 144.828 1.479.763 2.858 1.625.013 59.006 1.565.341 666 2.436 2.351 85
Téng hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thude pham vi thim quyén cita cic UBND cdp xa

| |HO tich (B6 Tu phap) 638.219 167.149 471.070 0 681.997 103.947 578.049 1 25 25 0
Hf)at:i(_)ng khac (Ngan hang Chinh sach ol 0 o1 0 ol 0 o1 0 0 0 0

2 [xa hoi)

H,oat dc_)n%tm dung (Ngén hang Chinh 95 0 05 0 05 0 95 0 0 0 0

3 |sach xa hdi)

4 |Té chirc can bd (Bo Noi vu) 11 0 11 0 11 0 11 0 0 0 0

5 [Ban dau gia tai san (Bo Tu phap) 2 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0
Béo hiém xa hoi (B Lao dong - Thuong

6 |binh va Xa hoi) 1.912 0 1.912 0 1.912 0 1.912 0 0 0 0

7 [Bao hiémy té (B6 Qubc phong) 3.022 0 3.022 0 3.022 3.022 0 0 0 0 0
Baatag XA ha1 (B¢ Lao ding - Thizoug 39.990 770 39.115 105 | 39928 | 4479 35.449 0 62 62 0

8 |binh va X& hdi)

Cép sb bao hiém xa hoi, thé bao hiém y
; ; i 8.22 499 : 22 d
9 |té (Bao hiém xa hoi Viét Nam) 0 ¥ T ¢ §:220 143 BOTT 0 0 0 0
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S6 lwgng ho so tiép nhin

S6 lwong hd so di gidi quyét

S6 lwgng hd so dang giai quyét

Linh Trong ky
) Tne b Tryc tiép, | Tirky . v e Ghi chi
giai quye g s Truwc tuyén | dich vu burru trudce Tong s6 ’ra - e ’ra Téng s6 [Trong hanQua han
chinh trude han ding han | qua han
32 |Nghia vu quén su (Bo Québc phong) 10.115 49 10.066 0 10.115 0 10.115 0 0 0 0
Neudi 6 cong (B¢ Lao dong - Thuong 3.992 23 3.967 2 3.990 244 3.746 0 3 2 0
33 |binh va Xa hoi)
34 |Nha & va cong s (Bo Xay dung) 187 19 168 0 179 0 179 0 8 8 0
35 |Nuébi con nudi (B Tu phép) 13 0 13 0 11 2 9 0 2 2 0
36 |Phat trién do thi (Bo X4y dung) 230 0 230 0 230 0 230 0 0 0 0
37 |Phé bién gido duc phap luat (B Tu phép) 514 31 483 0 514 4 510 0 0 0 0
Phong, chdng té nan xa hoi (B Lao dong .
¢ N3 0 0 C 26 2
38 |- Thuong binh va Xa hoi) & 8 266 . 66 . 464 ¢ ? 0 0
Phong, chdng tham nhiing (Thanh tra 5
208 208 208
39 |Chinh pha) 0 0 7 201 0 0 0 0
40 |Hoat dong xay dung (Bo X4y dung) 321 214 107 0 321 94 227 0 0 0 0
Quan ly thué, phi, 1é phi va thu khéc ciia 5
25.948 25! 25.94 .
41 [ngén sach nha nudc (BY Tai chinh) > ) S f & ¢ 25548 9 o 0 B
42 |[Thanh tra (B Tai chinh) 3 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0
Tpe duc? thé thao (B6 Vian héa, Thé thao 48 0 48 0 48 0 48 0 0 0 0
43 [va Du lich)
44 |Thi dua - khen thudng (B6 Noi vu) 10.407 13 10.394 0 10.407 988 9.419 0 0 0 0
Thu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, bdo hiém tai nan lao 5.030 100 4.930 0 5.030 1.156 3.874 0 0 0 0
dong, bénh nghé nghiép (Bao hiém xa
45 [hoi Viét Nam)
Thu Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, BHTNLD-BNN (Bao 7.414 0 7.414 0 7.414 0 7.414 0 0 0 0
46 |hiém xa hoi Viét Nam)
Thuc hién chinh sach bao hiém y té (Bao N
47 |niém xa hoi Viet Nam) 1.693 0 1.693 0 1.693 0 1.693 0 0 0 0
48 [Thué (B Tai chinh) 92 70 22 0 92 0 92 0 0 0 0
49 |Tiép cong dan (Thanh tra Chinh phit) 5.939 2 5.928 9 5.922 286 5.636 0 17 17 0
50 |Ton gido Chinh phu (B Noi vu) 55 3 52 0 55 9 46 0 0 0 0
Tr~e eT (Bo Lao dong - Thuong binh va 63 0 63 0 63 0 63 0 0 0 0
51 |Xa hoi)




T

S$6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so dang giai quyét

Linh var Trong ky
.lqn. V‘.‘ft Téno s Truc liép, T ky Tré Tri Tri Ghi chu
BELGRYE & Tryc tuyén | dich vu buu trude Tong sb ’ra - ra ’ra Iongs6 |Trong hanQua han
chinh trudc han ding han | qua han

52 |Tro gitp phép ly (B$ Tu phap) 33 0 33 0 33 0 33 0 0 0 0

53 |Tu van phap luat (Bo Tu phap) 16 0 16 0 15 0 0 0 0

54 |Tuyén sinh quan su (B Quic phong) 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0
Van hoa co so (B Vén héa, The thao va | o, 50 0 197.058 0 197.058 | 1389 | 195.669 0 0 0 0

55 |Du lich)

o claniBeTanting = Tugme binh vl IS 000 o 0 14.012 184 14.196 365 13.831 0 0 0 0

56 |Xa hoi)

57 |Xay dung (B Xay dung) 548 212 336 0 548 0 548 0 0 0 0

58 |Xur ly don thu (Thanh tra Chinh phu) 1.065 229 834 2 1.051 34 1.015 2 14 14 0
HJ tich - Pang ky, quan ly cu tra - Tai > ;

59 |chinhy té (B Tu phép) 37.020 8.012 29.008 0 37.016 1172 35.844 0 4 4 0

60 |Quan ly chét lugng cong trinh x4y dung 60 0 60 0 60 0 60 0 0 0 0
Ca?c co s& gido duc khac (B6 Gido duc va 177 0 177 0 177 0 177 0 0 0 0

61 [DPao tao)

62 |Chinh sach (Bé Quéc phong) 132 0 132 0 132 30 102 0 0 0 0
Thuc hién chinh sach bao hiém y té (Bao .

63 |niém xa hai Viét Nam) 983 70 913 0 983 0 983 0 0 0 0
Lll?h vuc khac (Ngan hang Chinh sach xa 124 0 124 0 124 0 124 0 0 0 0

64 |[hoi)

65 |[Thi dua - khen thuong (B§ Tai chinh) 9717 0 977 0 977 23 954 0 0 0 0
Téng © 7.710.382 191.865 7.518.212 305 7.754.227 659.437 7.094.778 12 155 155 0
Téng hgp tinh hinh, két qua giai quyét

I |TTHC thugc pham vi thim quyén cia
cdc co’ quan nganh doc
Hii quan thanh phd

1 Hai quan (B§ Tai chinh) 3.089.560 2.919.581 169.979 0 3.089.560 0 3.089.560 0 0 0 0 0
Cong an thanh phé
Cop, qiian b Gan cute:chpig ain (b 3.501.423 91.101 3.410.322 0 3.490.165 0 3.490.165 0 11.258 | 11.258 0

Cong an)
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S6 lrgng ho so tiép nhan

S6 lwrgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so dang giai quyét

Trong ky
Linh vuc " . R
iai quyét I'ong s6 Trye tiep, | Tirky Tri Tri Tri _ Ghi cha
gl quy A Trye tuyén | dich vu buu trude Téng s6 'ra , i 'ra Tong s6  |Trong hanQua han
: trudce han ding han | qua han
chinh
5 Chinh sach (B§ Cong an) 1.608 0 1.608 0 1.608 0 1.608 0 0 0 0
; |Pangky, quan Iy con déu (B Cong an) 3.396 190 3.206 0 3.396 0 3.396 0 0 0 0
bang ky, quan ly cu tra (Bo Cong an) 1.555.585 707.144 848.441 0 1.547.999 0 1.547.999 0 7.586 7.586 0
4
Pangky, quin I phuong ficn giaothéng | oo 1 73.740 558.389 0 625.855 0 625.855 0 6274 | 6274 0
5 |dudng bd (B6 Cong an)
6 Phong chay, chira chay (Bo Cong an) 12.596 3.116 9.480 0 12.162 0 12.162 0 434 434 0
Quan ly nganh nghé dau tu, kinh doanh
S \ i P 1.122 148 974 A22 ) 0
7 |cb diéu kién vé an ninh, trat tu (B6 Cong 7 0 - 0 e i 0 .
(uin I vikul, voslign no, ebng culio 8480 901 7.579 0 8480 0 8.480 0 0 0 0
8 |tro va phao (B§ Cong an)
o |Quan Iy xuét nhap canh (B6 Cong an) 1.213.508 1.170.452 43.056 0 1.213.130 0 1.213.130 0 378 378 0
" Té chirc, can bo (B Cong an) 44422 0 44.422 0 44422 0 44.422 0 0 0 0
Tén ¢ (D) 10.063.829 | 4.966.373 | 5.097.456 0 10.037.899 0 10.037.899 0 25.930 | 25.930 0
Téng (A) + (B) + (C) + (D)
22.343.768 | 5.937.601 | 16.356.402| 49.765 [22.305.247| 1.146.830| 21.121.062 | 37.355 | 82.459 | 79.971 | 2.488




Biéu s6 11.07b/VPCP/KSTT

TONG HOQP SO LUQONG THU TUC HANH CHINH

VA KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO”
TAI BO PHAN MOQT CUA CUA THANH PHO HO CHi MINH
Ky bdo cdo: nim 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022

SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MQT CUA*

Pon vi bao cao:

UBND Thanh phé H6 Chi Minh
Pon vi nhan béo cao:

Van phong Chinh phu.

Pon vi tinh: TTHC, %.

Téng s6 TTHC thude thim quyén

TTHC dugec thue hién theo

Quy trinh ngi by gidi quyét TTHC theo

giai quyét cia dia phwong CCMC, MCLT CCMC, MCLT dwgc ban hanh
STT Linh vuc L ) . | Tai Tai Tai |Téngsb i
T;;flsg Cép tinh h(f.;[e’n Chp xa TT";EI? BPMC B':g')c BPMC | quy | Ciptinh hCu’;gn Chp Xa
cap tinh n cap xa trinh
huyén
)=+ _ (11)=(12
1 2 5) 4 5 6 (;))1((81)(;( 8 9 10 | )HI3)K 12 13 14
+(6) 14)

1 Cong Thuong 130 115 15 0 130 115 15 0 130 115 15 0
2 Gi4o duc va dao Tao 97 55 38 4 97 55 38 4 82 55 23 4
3 Giao thong Van tai 153 149 4 0 153 149 4 0 153 149 4 0
4 Ké hoach va Déu tu 126 100 26 0 126 100 26 0 125 102 23 0
5 Khoa hoc va Cong nghé 50 50 0 0 50 50 0 0 37 3 0 0
6 Lao dong, Thuong binh va X4 hoi 141 73 26 42 141 73 26 42 145 86 24 35
7 Noi vu 97 67 20 10 99 67 20 12 86 56 20 10
8 Nong nghiép va phat trién Nong thon 131 105 16 10 132 105 16 11 89 81 3
9 Tai chinh 13 10 3 0 13 10 3 0 5 2 3 0
10 [Tai nguyén va Moi truong 131 129 2 0 131 129 2 0 131 129 2 0
11 |Théng tin va Truyén thong 47 47 0 0 47 47 0 0 40 40 0 0
12 |Tu phéap 231 162 29 40 232 162 28 42 231 162 28 41
13 |Van Hoa va Thé thao 77 59 15 3 71 59 15 3 75 58 14 3
14  |Xay dung 43 37 6 0 43 37 6 0 22 12 10 0
15 |vté 148 145 2 1 148 145 2 1 114 113 0 1
16  |Dulich 27 27 0 0 27 27 0 0 24 24 0 0
17  |Quy hoach Kién tric 11 9 2 0 11 9 2 0 8 7 1 0
18  [Thanh tra thanh phé 20 8 6 6 20 8 6 6 0 0 0 0
19  [Dién toc 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0
20  |An toan thuc phim 11 9 2 0 11 9 2 0 14 12 2 0




21  |Ban quan ly cic khu ché xuét- Cong nghiép 46 46 0 0 40 46 0 0 56 56 0 0
22 |Ban quan ly Khu Nam 15 15 0 0 15 15 0 0 8 8 0 0
23 |Ban Quan ly Khu cong nghé cao 19 19 0 0 19 19 0 0 3 3 0 0
T(’ing cfng 1.732 1.436 212 118 1.770 1.436 211 123 1.578 1.307 174 97
I  KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQO PHAN MOQT CUA CAP TiNH, HUYEN
Cép tinh Cép huyén
G S0 luwgng 7S
STT Pon vi/Linh vue . o n S0 lugn e
. g TTHC Ty 18 TT}‘: Cg TV 1§
1 S¢ Cong Thuong 115 0 15 0
2 S& Giao duc va dao Tao 55 0 38 0
3 S& Giao thong Van tai 149 0 4 0
4 |S& Ké hoach va Dau tu 91/100 80% 26 0
5 S& Khoa hoc va Cong nghé 50 0 0 0
6 S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 73 0 26 0
7 S& Noi vu 67 0 20 0
8 S& Nong nghiép va phat trién Nong thon 105 0 16 0
9 S& Tai chinh 10 0 3 0
10 |S& Tai nguyén va Moi truong 129 0 2 0
11 S& Thong tin va Truyén thong 47 0 0 0
12 S Tu phap 162 0 3/29 10%
13 [S& Van Hoa va Thé thao 59 0 15 0
14 S Xay dung 37 0 6 0
15 |SoYte 145 0 2 0
16  |S& dulich 27 0 0 0
17 S& Quy hoach Kién tric 9 0 2 0
18 |Thanh tra thanh phd 8 0 6 0
19 Dan tdc 0 0 0 0
20 Ban quan Iy An toan thuc phim 9 0 2 0
21  |Ban quan ly cac khu ché xudt- Cong nghiép 46 0 0 0
22 Ban quan ly Khu Nam 15 0 0 0
23 Ban Quan ly Khu cong ngh¢ cao 19 0 0 0
Tong sb 91/1766 5% 3212 2%

* S6 TTHC chi tinh thuc hién s, ban , cdp huyén va cp x4, khong tinh s TTHC ap dung tai cc don vi khac
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