UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 49 /KH-UBND Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay 04thang 02ndm 2026
KE HOACH

Thue hién Chii dé niim 2026 vé “Hoan thién, nang cao chat luong
to chirc b may - Khai thong thé che - Dot pha ha tang
- Nang cao hi¢u qua phuc vu Nhan dan”

Thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 16 thang 12 ndm 2025 ctia Hoi nghi
lan thir 3 Ban Chap hanh Pang b Thanh phé nhiém ky 2025 - 2030; Nghi quyét
s6 486/NQ-HPND ngay 10 thang 12 niam 2025 cua Hoi dong nhan dan Thanh phé
vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2026 va Nghi quyét s6 508/NQ-HPND
ngdy 26 thang 12 nam 2025 ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé vé stra d6i, bo sung
Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nim 2026; can cr yéu cau tiép tuc hoan thién
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
nam 2026;

ij ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Cha dé nim
2026 vé “Hoan thién, nang cao chat luong to chitc bd may - Khai thong thé ché -
Dot pha ha ting - Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan” nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa Chu dé nim 2026 thanh chuong trinh hanh dong théng nhat
trong toan hé thong chinh quyén Thanh phd; bao dam trién khai dong bo tir cap
Thanh phd dén x3, phudng, dic khu.

- Tap trung thao g& cac diém nghén mang tinh nén tang vé t6 chirc bd may,
thé ché, ha tang va chat luong phuc vu Nhan dan; nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc; gép phan thuc hién muc ti€u tdng trudng kinh té hai con s6 va
xay dung chinh quyén d6 thi hién dai, phuc vu Nhan dan.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nghiém tac, thyc chét, c6 trong tam, trong diém; xac
dinh 10 trach nhi€m cua ting co quan, don vi va nguoi dirg dau; gan két qua thuc
hién vo1 cong tac danh gid, x€ép loai mic d6 hoan thanh nhiém vu nam 2026.

- B4o dam céc nhiém vu duoc xac dinh 1o tién do, san phém dau ra va co
quan chiu trach nhi¢m cu thé theo Phu luc kém theo; tranh hinh thirc, dan trai,
trung 13p hoac trién khai khong dong bd.
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I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Céc s¢, ban, nganh Thanh phé; Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu; cac
don vi sy nghiép cong 1ap va doanh nghiép nha nude tryc thuéc Uy ban nhan dan
Thanh phé can ctr chuc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, tap trung td chirc
trién khai thuc hién déng bd cac nhom nhiém vy, giai phap saul:

1. Hoan thién, nang cao chit lwong to chirc bd may

- Tiép tuc hoan thi€n to6 chirc bd may theo mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap, bao dam rd chirc nang, ro tham quyén, 1o trach nhi¢m; ddy manh phan
cap, uy quyén gan vdi co ché ki€m soat va trach nhiém giai trinh.

- Ra soat, hoan thién vi tri viéc 1am; co ciu lai va nang cao chét luong do1
ngii can bo, cong chirc, vién chirc theo huéng tinh gon, hiéu luc, hidu qua; doi
mao1 cOng tac tuyén dung, dao tao, boi dudng, danh gia, st dung va thu hit nguén
nhan lyc chat lugng cao.

- Sap xép, kién toan don vi su nghiép cong 1ap; nang cao hiéu qua quan tri
doanh nghi€p nha nudc; tdng cudng cong tdc quan ly nha nudc doi voi hoi, quy
xa hoi, quy tur thién theo quy dinh phap luat.

- Xac 1ap va van hanh hiéu qua co ché phdi hop lién nganh, lién cép. Ban
hanh va t chirc thyc hién quy ché phdi hop giira cac s, nganh, dia phuong trong
giai quyét cong viéc lién quan dén dau tu, dat dai, xay dung, quy hoach va céac du
an trong diém, bao dam phéi hop chét ché, thong subt, hiéu qua.

2. Khai thong thé ché

Viéc khai thong thé ché dugc xac dinh 1a don béy chién lugc, tap trung vao
hai nhém nhiém vu trong tdm la toi wu hoéa cac co ché dac thu hién hiru va chu
dong dé xuat, xay dung cac thé ché mdi dot pha:

2.1. To chirc thwe hién hiéu qua cac thé ché, co ché, chinh siach da duoc
ban hanh

- Tap trung trién khai quyét liét, dong bo va thuce chét cac nghi quyét, két
luan ctua Trung wong, Bo Chinh tri; cac nghi quyét chién luge vé khoa hoc, cong
nghe, d6i moi sang tao, hoi nhap quéc té, xay dyung va hoan thién phap luat, phat
trién kinh té tu nhan, kinh t& nha nuéc, bao dam an ninh nang luong, gido duc va
dao tao, bao v&, cham soc va nang cao stic khée Nhan dan, phat trién van hoa va
kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai.

- Chui dong khai thac, van dung day du, hiéu qua cac co ché, chinh sach dic
thu, vuot troi Trung wong déa cho phép ap dung d6i v6i Thanh phd HO Chi Minh,
trong tam la cac Nghi quyet cua Québc hoi: (1) sb 260/2025/QH15 stra d6i, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém mot sb co ché, chinh
sach dic thu phat trién Thanh phé HO6 Chi Minh; (2) s6 188/2025/QH15 vé thi
diém mot s co ché, chinh sach dic thu, dac biét dé phat trién hé thé)ng mang ludi

! Ngoai ra, can déng thoi tap trung thyc hién hi€u qua nhiém vy tai Phuy luc kém theo Ké hoach nay.
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duong st do thi tai thanh phd Ha N§i va Thanh phé HO Chi Minh; (3) s6
222/2025/QHI5 vé thanh 1ap Trung tdm Tai chinh qudc té tai Viét Nam; 4) cac
co ché lién quan dén Khu thuong mai tu do (FTZ) va cac md hinh phét trién méi
da duoc Trung wong cho phép.

- Cu thé l}()a, thé S:hé hoéa kip thoi cac co ché, chinh sejch dac thu thong qua
viéc ban hé}nh dé}{ da, dong bo quy dinh, quy trinh, huéng dan thl_{C hién, bao dam
r0 rang, thong nhat, kha thi va trién khai duoc ngay trong thuc tién.

- Ra soat, chudn hoa, don gian héa va cai cach thi tuc hanh chinh trong cac
linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, quy hoach; g:fm cai cach thu tuc hanh chinh véi
chuyén d6i sd, trién khai hiéu qua thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh,
gidm chi phi va thoi gian cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra so4t, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén cua Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé; kip thoi sira doi,
bd sung, thay thé hozc béi bo cac quy dinh khong con phu hop véi mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va yéu cau phat trién trong giai doan moi.

2.2. Cha dong nghién ciru, Sie xuat va hinh thanh cac thé ché, co ché
moi phu hgp dinh huwéng phat trién Thanh pho

- Chu dong nghién ciru, tong két thuc tién, dé xut voi Trung wong cac co ché,
chinh sach méi nham tao du dia phat trlen va dong lyc tang truong madi cho Thanh
phé, pht hop véi vai trd dau tau kinh té, trung tAm 16n vé tai chinh, thuong mai, khoa
hoc - cong ngh¢, ddi mai sang tao cua ca nudc va khu vuc.

- Nghién ciru, dé xuat cac md hinh thé ché mdi vé quan trj do thi hién dai,
quan ly dau tu, dat dai, tai chinh - ngan sach, phat trién két cau ha tang, chuyén doi
s6 va kinh té sb; co ché thu hut, str dung va dai ngd nhan luc chat lugng cao; co ché
thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) ddi véi cac linh vie, md hinh kinh té méi, hudng
t6i viée xay dung cac hanh lang phap 1y mai, phit hop véi vi thé siéu do thi va
muc tiéu ting trudng hai con s6.

- Trién khai hiéu qua cac thi tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh, tng
dung chuyén doi s6 dé nguoi dan va doanh nghi¢p c6 thé thuc hi¢n giao dich
khong phu thudc vao noi cu tru.

- Hoan thién va van hanh higu qué céc co ché phoi hop lién nganh, lién cap
trong giai quyét cac van dé lién quan dén dau tu, quy hoach, dat dai, xay dyng va
cac dy an trong diém; bao dam rd tham quyen 10 trach nhi¢m, khong chong chéo,
khong dun day, nang cao trach nhiém giai trinh ctia tig co quan, don vi va ngudi
dung dau.

- Gan viéc hinh thanh va thyc thi cac thé ché méi véi nang cao ning luc
thue thi, ky luét, ky cuong hanh chinh; chu trong dao tao, boi dudng doi ngii can
b, cong chirc & cac linh vuc phirc tap, nhay cam vé phap 1y, truc tiép lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu dong tong hop, theo ddi, danh gia va kip thoi kién nghi thio g& cac
diém nghén phép ly phat sinh trong qué trinh t6 chirc thuc hién tai co s&; bdo ddm
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thé ché ludn di trudec mot bude, ddng hanh cung yéu cau phat trién nhanh va bén
viing ctia Thanh pho.

3. Dot pha ha ting

- Huy dong va sir dung hiéu qua cic ngudn luc dé phat trién dong bo ha ting
ky thuat, ha tang do thi, ha tang xa hoi va cac du &n trong di€m theo quy hoach;
nang cao chat lugng quan ly, van hanh va khai thac h¢ thong ha tang hién co.

- Pay nhanh tién do thuc hién va giai ngan vén dau tu cong; kip thoi théo
g0 kho khan, vudng mac trong cong tac dau tu, boi thuong, gidi phong mat bang;
bao dam tién d0, chat lugng cong trinh.

- Phat trién ha tang s6 dong bo tir Thanh phd dén x3, phuong, dic khu; ting
cuong két noi, chia sé dit li¢u; bdo ddm an toan thong tin, an ninh mang; day manh
ung dung cong ngh¢ va chuyén doi so trong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich
vu cong.

4. Nang cao hi¢u qua phuc vu Nhan dan

- P6i méi phuong thirc phuc vu theo hudng 1ay ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm; nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu.

- Tang cudng cong khai, minh bach; ddy manh phong, chong tham nhiing;
tap trung giai quyét khiéu nai, t6 cao ton dong; nang cao hiéu qua tiép cong dan
va xir 1y phan anh, kién nghi tir co so.

- M& rong cung cap dich vu cong truc tuyén mutc do cao; thuc day thanh
toan khong dung tién mat; mg dung céng nghé trong hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thyc hi¢n thu tuc hanh chinh; nang cao murc d6 hai long ctia nguoi dan va
doanh nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trudng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong,
dac khu; nguoi dimg dau cac don vi su nghiép cong lap va doanh nghiép nha nudc
truc thudc Uy ban nhan dan Thanh phé chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay va Phu luc kém theo;
bao cao két qua thuc hién 06 thang (trwde ngay 20 thang 6 nim 2026) va bao
c40 nam 2026 (trwée ngay 15 thang 11 niam 2026) vé S¢ dugc giao chi tri cac
nhiém vu theo K& hoach nay (dong gtri S6 Noi vu, Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. S& Noi vu chiu trach nhiém theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh thyc
hién; tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd kiém tra, chan chinh kip thdi nhiing
don vi thuc hién chua nghiém; chuén bj chu d4o noi dung bao cao phuc vu cong
tac giam sat va ctr lanh dao don vi tham du cac cudc hop, hoi nghi giam sat cia
Hoi ddng nhan dan Thanh phd, Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam Thanh phd va
cac don vi lién quan (khi c6 yéu cau, K& hoach giam sat).



3. S6 Tu phap la dau moi, chu tri phoi hop véi cac co quan ¢6 lién quan
theo doi viéc thuc hién cac nhiém vy, gidi phdp vé “Khai thong thé ché

4. S Xay dung 1a ddu mbi, cha tri phdi hop Uy ban nhan dan xa, phuong,
dac khu, cac co quan, don vi c6 lién quan theo doi viéc thuc hién cac nhiém vy,
giai phap vé “ Dot pha ha tang”.

5. Céc s0, ban, nganh Thanh phé); ﬁy ban nhan dan xa, phuong, dac khu;
cac don vi sy nghiép cong 1ap; cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phé theo ddi vi¢ce thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé “Nang cao
hiéu qua phuc vu Nhan dan”; can ctt nhiém vu dugc phan cong, xay dung du toan
kinh phi (néu c6) giri vé S¢ Tai chinh dé tham muu bb tri du toan kinh phi trién
khai thuc hién K& hoach nay theo quy dinh.

Dbi v6i cac don vi duoc sip xép (to chuc lai, hop nhat, chdm dut hoat

dong ) thi ndi dung duoc phan cong chuyén sang don vi tiép nhan nhiém vu sau
sap xép sé tiép tuc thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Cha dé nam 2026 cta Uy ban nhan dan
Thanh pho, dé nghi cac co quan, don vi can ¢t chirc nang, nhiém vu dugc giao
thuc hién dat hi€u qua./.

N;;’ﬂfg’;g’tm hanh dy: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc HDND Thanh phé; KT. CHU TICH
- Pang uy UBND Thanh ph; _ _PHO CHU TICH

- TTUB: CT, cac PCT;

- Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ VN Thanh phd;

- Van phong Thanh ty;

- C4c s6, ban, nganh Thanh phd;

- Céc don vi su nghiép cong lap thudc TP;

- UBND xa, phuong, dac khu; .

- Cac doanh nghiép nha nudce tryc thuoc TP; e x n .

- VPUB: CVP, céc PCVP; Nguyén Léc Ha
Cac phong, don vi, trung tam;

- Luu: VT (TH/Canh)

(dinh kém Phu luc)
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